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Palabra clave Resumen
periodismo En este articulo, el autor reflexiona sobre algunas tensiones y malas practicas
enfermedad en los procesos de construccion de las noticias sobre temas relacionados con la
estigmas salud y la enfermedad por parte de la prensa escrita, a partir de un analisis de la
especializacion cobertura dada por las versiones digitales de los principales diarios espafioles a

la masacre de Newtown, Estados Unidos, donde en diciembre de 2012 un joven
entré en una escuela y maté a 20 nifios y 6 adultos. El autor sefiala en el articulo
algunos de los errores manifiestos de la cobertura periodistica del suceso, en
el que la prensa relacioné la masacre con una supuesta enfermedad mental o
trastorno del asesino alimentando ciertos estigmas sociales. En su reflexion, el
autor sefala dos tensiones en la practica periodistica que se hacen evidentes en
casos como el estudiado: instanteneidad versus rigor periodistico y generalistas
versus especializados. En ese sentido, propone que la especializacion en
comunicacién y salud y la recuperacion de las buenas practicas periodisticas,
entre ellas el contraste riguroso de las fuentes y la consulta a expertos, son los
dos principales antidotos para garantizar una cobertura informativa que evite
caer en prejuicios y representaciones sociales estigmatizantes.
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Corria el 14 diciembre de 2012. La vida tranquila de la pequefia ciudad estadounidense
de Newton, en el Estado de Connecticut, estallaba por los aires ante un suceso
tragico. Un joven de 20 afios, Adam Lanza, ingresaba armado a la escuela “Sandy
Hook” y disparaba a los alli presentes, asesinando a 20 nifios y 6 adultos, para
suicidarse posteriormente. Mas tarde se sabria que, antes de desatar esa masacre,
también habia asesinado a su madre en el hogar que compartian. Hasta aqui, un
resumen de los hechos contrastados e irrefutables de un suceso que conmocioné a la
sociedad americana, demasiado acostumbrada en los ultimos tiempos a este tipo de
acontecimientos.

En las horas posteriores, la noticia atravesé todas las fronteras y alcanzoé la maxima
relevancia en los informativos de todo el mundo. Y, como sucede muchas veces en
este tipo de sucesos, en la construccion de la noticia se intentdé buscar una explicacion
para un comportamiento inexplicable, razones para lo irracional, atribuyendo la causa
del suceso a un trastorno de la conducta o enfermedad mental del asesino. Citaré a
continuacion una serie de ejemplos de esta asociacion aparecida en las versiones
digitales de los diarios espafioles.

La misma tarde de la masacre, el diario E/ Pais daba una maxima cobertura al suceso
en su version digital y en un articulo titulado “Un asesino sin historia” destacaba que
‘los companieros de instituto de Adam Lanza dicen que era un chaval ‘muy timido,
bastante retraido’, y padecia un trastorno autista”, una informacién que luego en el
cuerpo del articulo se limitaba a comentarios de un amigo de un vecino que decia
que habia oido que el joven podria tener algun tipo de Trastorno del Espectro Autista
(TEA)y, mas concretamente, Asperger. Al parecer, segun se justificd luego el Defensor
del Lector de ese periddico, Tomas Delclos (2012), el error habia ocurrido porque en
un comienzo la informacién publicada era una traduccién de un articulo del New York
Times que incluia errbneamente esa afirmacion.

Un cuarto de lo mismo sucedia en el diario E/ Mundo. En un articulo del dia posterior
titulado “Adam Lanza, un asesino multiple de 20 afos”, el periddico repetia que
“‘companeros de instituto citados por The New York Times creen que sufria un trastorno
de la personalidad o sindrome de Asperger (un trastorno del espectro autista)”. Y para
dar mayor pabulo a esa hipoétesis, una semana después del suceso publicaba otro
articulo en su versién digital bajo el titulo “Lanza podria haberse enterado de que
su madre queria ingresarle en un psiquiatrico”. Al mismo tiempo, en otra noticia se
describia al asesino como “antisocial pero muy inteligente”, un mito muy extendido en
la sociedad en torno a las personas con Asperger.

Podriamos seguir detallando la forma en que los medios de comunicacién espafoles
(y seguramente los de muchos otros lugares del mundo) construyeron esta noticia.
Pero, al menos en los casos a los que hemos tenido acceso, las explicaciones sobre
el mévil de este suceso se dirigian siempre en la misma direccion: los supuestos
trastornos en el comportamiento o alguna enfermedad mental del asesino.
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1. Reacciones frente a la estigmatizacion

Es evidente que la construccién de la noticia generd una importante corriente critica,
que se manifesté rapidamente en los comentarios a esas noticias de los lectores de los
periodicos digitales. En ese contexto, la Federacion Asperger Espafia (FAE) difundié un
comunicado en el que calificaba como “lamentable” el “ejercicio periodistico basado en
la difusion de datos no contrastados o directamente basados en rumores que lejos de
informar pretenden generar morbo y audiencia especulando de forma irresponsable.
Esta asociacion causa-efecto y el tratamiento poco serio y sensacionalista que algunos
medios de comunicacion estan dando al tema hacen un terrible e injusto dafio a las
personas que padecen este sindrome y a sus familia”.

Como experto en temas de comunicacién y salud y al mismo tiempo padre de un
nifio con autismo, yo personalmente critiqué la cobertura periodistica de esta noticia
en un articulo de opinion publicada en el Portal de la Fundacion de Educacion para
la Salud (FUNDADEPS) y difundida en redes sociales (Diaz, 2012). En ese articulo
rechazaba “la irresponsable estigmatizacion de las personas con TEA que ha hecho
parte de la prensa espafola, entre ellos el principal diario de este pais, a la hora de
informar sobre la tragedia de Newtown”, y exponia que “en lugar de intentar explicar
este suceso con hechos contrastados e irrefutables, han preferido atravesar el camino
de la especulacion indocumentada. Una forma de informar desde el prejuicio y la
ignorancia que desconoce algunos de los principios basicos del buen periodismo”. Una
practica que, como sefalé en aquel momento, “no solo ha carecido del contraste de las
fuentes exigido al buen periodismo, sino que ademas ha ayudado a estigmatizar a un
colectivo de personas que, por el propio trastorno que padecen, ya tienen dificultades
para relacionarse e integrarse socialmente”.

De la misma forma, en ese articulo formulaba algunas preguntas que suponian el
principio de la reflexion que estoy intentando hacer ahora. En caso de confirmarse que
el asesino tenia algun trastorno autista: ; Podia afirmarse que era la causa principal
0 un dato relevante para explicar ese suceso? ¢Hay alguna investigacion seria que
concluya que las personas con algun tipo de TEA pueden convertirse en asesinos
en serie solo por el hecho de padecer ese trastorno? ;Hay estadisticas que, cuando
menos, sugieran que son seres mas peligrosos que el resto de los humanos?

En respuesta a las criticas plasmadas en mi articulo, el Defensor del Lector de E/ Pais,
Tomas Delclds, respondia pocos dias después en su blog que “las menciones iniciales
al supuesto trastorno del joven fueron un error (The New York Times ha explicado
que los investigadores manejaron esta hipétesis) y pueden efectivamente inducir,
involuntariamente, una interpretacion absolutamente equivocada sobre lo sucedido
que el diario no ha establecido”. La pregunta que cabria hacerse es si el hecho de
citar a fuentes de prestigio, como sin duda lo es el NYT, les exime de su obligacion de
contrastar la informacién y valorar si esta debidamente documentada.

Precisamente para contraponer la posible interpretacién erronea de esas primeras

informaciones, el diario E/ Pais publicé un dia después (el 15 de diciembre) un articulo
de la psiquiatra Lola Moron, en el que echaba por tierra esa relacion causa-efecto entre
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el supuesto trastorno y el comportamiento asesino. En un articulo, Moron destacaba
que “existe una amplia bibliografia en estudios de investigacion en psicologia social
que demuestran que cualquier ser humano, aparentemente adaptado, es capaz de
llevar a cabo acciones de las que ni él ni las personas cercanas les considerarian
jamas capaces”. Y disparaba criticas en dos sentidos: a la sociedad, “porque la
retraccion social, la timidez o el aislamiento no convierten a nadie en un asesino,
sin embargo necesitamos que nos hablen de enfermedad mental, en un intento de
poner una barrera entre estos sujetos y nosotros, sabernos incapaces de cometer una
barbaridad porque nos sabemos sanos”; y los medios de comunicacion, especialmente
a los estadounidenses, “por su empefio en buscar un diagnéstico psiquiatrico para un
asesino que convivia con armas de fuego desde la infancia, y que para perpetrar el
asesinato se vistié con ropas de combate. Tal vez los interrogantes tengan mas que
ver con la naturalidad con la que se vive el uso de armas que con la existencia o no de
trastornos mentales”.

2. Reflexiones en torno a la practica periodistica

Es evidente que la cobertura de este suceso fue manifiestamente mejorable en términos
periodisticos. Pero no quiero quedarme en esa valoracion superficial, si se quiere
anecddtica, sino intentar hurgar en las razones que pudieron hacer que eso sucediera.
Y pretendo hacerlo en torno a algunas preguntas que nos ayuden a reflexionar:

+ ¢ Como estan influyendo los cambios en los procesos de produccion de las noticias
provocados por las nuevas tecnologias de la informacion?

» ¢ Estos cambios estan poniendo en peligro el rigor informativo?

+ ¢ Como podrian evitarse este tipo de errores informativos, que desde los prejuicios
y la ignorancia terminan alimentando los estigmas?

Es indiscutible que el desarrollo e implantacidon de las nuevas tecnologias de la
informacion han cambiado radicalmente la practica periodistica. En ese contexto, me
interesa llamar la atencidon sobre dos tensiones que, en mi opinién, estan cambiando
el ejercicio de esta profesion:

* Instantaneidad versus rigor informativo. Uno de los cambios mas notables que
estamos viviendo es que la informacién puede llegar al mismo tiempo en que se
esta produciendo la noticia a publicos de todo el mundo, en formatos diversos y
a través de multiples canales, incluidos nuevos medios masivos de comunicacion
como son las redes sociales. Esto, que en un sentido es algo positivo porque
favorece el acceso a la informacién, puede convertirse en un boomerang para los
profesionales del periodismo porque el tiempo se convierte en un elemento de
presidn que pone en riesgo su obligacién de contrastar las fuentes y validar la
informacion. La prensa escrita es, sin lugar a dudas, la mas afectada por esta
transformacién en el escenario mediatico, porque si antes un sus periodistas
disponia de cierto tiempo para contrastar la informacion hasta la hora de cierre
ahora solo tienen unos minutos para hacerlo porque lo que leeremos manana en
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papel debe estar publicado cuanto antes en su versién digital.

* Generalistas versus especializados. Los cambios descritos anteriormente estan
provocando también cambios en el perfil de los periodistas demandados por los
medios. Si antes se valoraba sobre todas las cosas su capacidad para disponer
de fuentes fiables que le dieran rigor a la informacién, potenciando el conocimiento
de los temas y la especializacion, ahora mismo esta ganando terreno una vision
“instrumental” del periodista en la que se valora cada vez mas su capacidad para
procesar la informacion en diferentes formatos y medios. Un proceso que, a mi
modo de ver, se sustenta en la conformacién de conglomerados multimedia en
el que la informacién se convierte en una mercancia y el periodista es un mero
engranaje mas en la cadena de produccion. En ese contexto, no es extraio que se
produzcan errores de bulto como los sefialados en este articulo.

3. Los antidotos frente a los prejuicios

Decia el psicologo americano Elliot Aronson que los prejuicios son “una actitud hostil
0 negativa hacia un grupo distinguible basada en las generalizaciones derivadas de
informacion imperfecta o incompleta” (FEAFES; 2010, 1). Dicho de otro modo, la
estigmatizacion social asociada a la enfermedad se basa en buena parte de los casos
en la ignorancia.

Por tanto, si lo que buscamos es evitar que se repitan errores como los descritos en
este articulo, una de las respuestas esta claramente en la formacion especializada
en comunicacion y salud. Nos referimos a una formacion integral, que aborde los
procesos de comunicacion para la salud en su complejidad, en una perspectiva que
considere los diversos ambitos de actuacién (sistema sanitario, comunidad, medios
de comunicacioén, organizaciones de salud) y a los diferentes actores en sus marcos
culturales y sociales. Una propuesta de este tipo es la que ofrecemos desde la Catedra
Extraordinaria de Comunicacion y Salud de la Universidad Complutense de Madrid, a
través del Magister online en Comunicacion y Salud, y existen también otras propuestas
formativas enfocadas especificamente a la practica periodistica, como las impulsadas
por la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud (ANIS).

Mas alla de la necesaria especializacién en comunicacion y salud, se impone también
una reflexion en torno a las buenas practicas periodisticas en esta materia. En ese
sentido, siguiendo los planteamientos de la “Guia internacional sobre salud mental
para los medios de comunicacion” editada por FEAFES (2010; 11), para evitar la
propagacion de estigmas y garantizar la calidad de la informacion sobre salud que
producen los periodistas deberian hacerse una serie de preguntas:

+ ¢ Es la condicion o estado de salud de la persona relevante al hecho sobre el que
se esta informando?

* En caso de que si lo sea ;Se incluye en la informacion comentarios de fondo

informados de un profesional de la asistencia sanitaria, una persona que padezca
la enfermedad o una organizacién especializada?

Revista de Comunicacién y Salud. Vol. 3, n° 2, pp. 33-38, 2013 37



* ¢ Son exactos los términos utilizados en la informacién, o causara el lenguaje
alguna ofensa innecesaria?

* ¢Se ha incluido informacién de contacto con organizaciones de personas que
puedan estar pasando por una situacion similar?

Los medios de comunicacion son una fuente importante de las representaciones
sociales através de las cuales construimos nuestra realidad, entre ellas las relacionadas
con la salud y la enfermedad. La formacion especializada en comunicacion y salud
y la recuperacion de las buenas practicas periodisticas son los dos antidotos para
evitar que la estigmatizacién y los prejuicios pongan en peligro la integracion plena de
personas que, por su propio estado de salud, estan en una situacion de vulnerabilidad.
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