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Las nuevas competencias TIC
en el personal de los servicios de salud

Palabras clave Resumen
competencias TIC En el campo de la salud, con la incursion de las nuevas tecnologias de la informacion
salud y la comunicacion, se hace necesario el desarrollo de nuevas competencias en el uso
internet de las TIC por parte del personal de los servicios de salud. Los médicos, enfermeros

y otros profesionales estan en permanente interaccién con los pacientes. Utilizando
las TIC, especialmente internet, se puede mejorar los procesos de comunicacion
brindandoles informacioén oportuna sobre la prevencion de enfermedades, la promocién
de la salud, asi como sobre el tratamiento de una enfermedad. Las nuevas competencias
TIC habilitan una mayor interaccion entre el personal de salud y los pacientes a través
de los emails, SMS, chat, foros, paginas web, Facebook, Twitter y otros medios. Las
principales competencias TIC son el acceso a informacion cientifica de salud, la
gestioén de la informacion y el conocimiento en salud, la generacion de conocimiento
en salud y la divulgacion de conocimiento en salud. Las nuevas competencias TIC
requieren que las personas sean alfabetizadas digitales, y son fundamentales para
poder desenvolverse en este nuevo contexto socio tecnolédgico de la Sociedad Red
en la cual nos encontramos viviendo.
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New Competences in Information and Communication
Technologies of Health Providers

Keywords Abstract
ICT skills Due to the emergence of the new information and communication technologies (ICT),
health it is necessary that health providers develop new skills in the use of ICT. Physicians,
internet nurses and other professionals interact with patients every day, and ICT, especially the

internet, can enhance the communication processes among them, providing timely
information to patients about disease prevention, health promotion, as well as treatment
of diseases. The new ICT skills can enable greater interaction between health personnel
and patients through email, SMS, chat, forums, websites, Facebook, Twitter and other
media. ICT skills are: access to health science information, management of health
information and knowledge, generation and dissemination of health knowledge. The
development of the new ICT skills required that people are digital literate. ICT skills
are essential for success in the Network Society.
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1. La Sociedad Red

La denominada Sociedad Red tuvo sus antecedentes en la década de 1960. Como tal, una
serie de investigadores y cientificos, entre los cuales podemos destacar a McLuhan (1964),
Mead (1971), Masuda (1980) y Toffler (1981), entre otros, empezaron a hablar de un nuevo tipo
de sociedad que se estaba empezando a forjar de una manera muy rapida y extendida, gene-
rando grandes transformaciones en diversos campos de la sociedad como las comunicaciones,
la economia, la politica, la educacion, la salud publica, etc., y que respondia a la incursién de
las nuevas TIC, principalmente la televisién y posteriormente internet. Al correr los afos este
nuevo tipo de sociedad se acufid con el término de Sociedad Red por el holandés Jan van Dijk
(1991), siendo Castells (2001) quien se encargd de contribuir a su desarrollo y promocién.
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En primer lugar conoceremos los aportes de Marshall McLuhan (1964), quien denominé el
nuevo tipo de sociedad como la Sociedad Electrénica, asumiendo la maxima de que el mensaje
es el medio. Para este profesor canadiense de Literatura toda tecnologia significaba la exten-
sion de nuestro cuerpo, nuestra mente y nuestro ser. En esta perspectiva sefialaba que la ropa
era una extension de la piel; la casa era una extension de los mecanismos de control de la
temperatura del cuerpo; el estribo, la bicicleta y el automdévil eran extensiones del pie humano
y la computadora una extensién de nuestro sistema nervioso central. Asimismo acuno el tér-
mino de “aldea global”, que aludia a una situacién en que todas las personas estaban interco-
nectadas en el mundo. Como tal, McLuhan puso mucha atencién en los cambios que los
nuevos instrumentos generaban, insistiendo no soélo en su aplicacion, sino en su efecto fisico
y especialmente cognitivo, ya que hay que darse “cuenta de que la adopcién de nuevos ins-
trumentos lleva aparejados grandes cambios en la forma ordinaria de hablar, actuar y pensar”.

McLuhan asumia que la incursién de las nuevas TIC no solo producia cambios y transforma-
ciones a nivel macro, sino que también se generaban cambios y transformaciones en las per-
sonas, es decir, en cada uno de los sentidos de las personas. Asi, establecia que la interaccion
entre nuestros sentidos era perpetua. Sin embargo cuando los sentidos entraban en interaccion
con las nuevas tecnologias, éstas cambiaban en la forma de percepcién a la que estaban acos-
tumbradas.

Desde otra mirada, Margaret Mead (1971), una antropéloga cultural norteamericana muy re-
conocida, sostenia que estabamos en la Cultura Prefigurativa, donde por primera vez los seres
humanos se habian congregado, en razén de las informaciones que los unos tenian acerca
de los otros y de las reacciones que los unos provocaban en los otros, conformando una co-
munidad unida por el conocimiento. Esta situacion es muy importante ya que antes fue impo-
sible incluso siquiera conocer qué es lo que estaba pasando en los otros continentes y se
desconocian las culturas que existian. Mead senal6é también que un aspecto esencial y ex-
traordinario del estado actual del hombre consistia en que nos aproximamos a una cultura
mundial y a la posibilidad de convertirnos en ciudadanos totalmente conscientes del mundo.
Este estado es una situacion que nunca se present6 antes en la historia de la humanidad y
que, por su naturaleza, nunca podria repetirse en estas condiciones.

Para especificar con mayor detalle este desarrollo de la humanidad, Margaret Mead (1971)
sefalé que en la historia de la humanidad existieron tres tipos de culturas: postfigurativa, co-
figurativa y prefigurativa. Las distinciones que marco entre tres tipos diferentes de cultura —
postfigurativa, en la que los nifios aprenden primordialmente de sus mayores; cofigurativa, en
la que tanto los nifios como los adultos aprenden de sus pares, y prefigurativa, en la que los
adultos también aprenden de los nifios- son un reflejo del periodo en que vivimos. La cultura
postfigurativa es aquella en que el cambio es tan lento e imperceptible que los abuelos, que
alzan en sus brazos a los nietos recién nacidos, no pueden imaginar para estos un futuro dis-
tinto de sus propias vidas pasadas. La cultura cofigurativa es aquella en que el modelo preva-
leciente para los miembros de la sociedad reside en la conducta de sus contemporaneos. La
cultura prefigurativa es un nuevo estilo, porque en esta nueva cultura sera el hijo, y no el padre
ni los abuelos, quien representara el porvenir.

Como se ve, Margaret Mead con muchisimo tino nos hizo ver que estamos en un periodo
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donde no sabemos como seran los ninos de los préximos afios, como aprenderan, cémo fun-
cionara su mente. Entonces nos queda a nosotros una tarea muy importante que es construir
las condiciones necesarias en el entorno para que este nifio, todavia desconocido, esté seguro
y pueda crecer y descubrirse a si mismo, a su comunidad y al mundo donde vive. Por tanto,
conocer las competencias TIC, y a la vez difundirlas, resuelve en parte lo que Mead recla-
maba.

Desde otro contexto, pero con la misma insistencia, Yoneji Masuda acufié el término de So-
ciedad de la Informacion. Asi, sefialo que este es el periodo durante el cual hay una innovacion
en la tecnologia de la informacion, donde el poder de la transformacién de la sociedad lo cons-
tituye la cantidad y calidad de informacién que se genere. Con ello establecié que en la Socie-
dad Industrial el poder se constituia en la cantidad de materiales que se producian y ahora, en
la Sociedad de la Informacion, el poder esta delimitado por la cantidad de informacién que se
produce en todos los campos del desarrollo. Bajo esta perspectiva, uno de los grandes aportes
que dirigido Masuda en Japon fue el Plan para la Sociedad de la Informacion. En este plan de-
finié con mucha claridad todas las transformaciones que ocurririan en los diversos campos de
la sociedad, como son la economia, la comunicacion, la nueva forma de la administracion pu-
blica, la mejora de la salud, la educacion, la produccion, etc.

Masuda (1980) tuvo mucho interés en el tema de la informacion. En este sentido realizé un
analisis minucioso de como se concretiza la informacion desde los albores de la humanidad
hasta la actualidad. La concretizacion de la informacién consiste en que la informacion que
produce el hombre se materialice en algo palpable, visible y que quede perennemente como
un medio de transmision de la cultura de una generacién a otra generacién. Concretizar la in-
formacion para Masuda fue un punto de quiebre trascendental en el desarrollo de la sociedad,
gue se mantiene hasta la actualidad y que, obviamente para la educacién, es un aspecto clave
porque en el proceso de aprendizaje la informacién es un elemento imprescindible.

En el proceso de concretizacion de la informacion, Masuda establecio cuatro periodos a los
que llamo revoluciones. La primera revolucion fue la del lenguaje, donde no existié la concre-
tizacion de la informacion porque la transmision de la informacién era de boca a boca, es decir
la transmision solo era de forma oral y por ende se perdia en el tiempo. La segunda revolucion
fue de la escritura donde, con la aparicién de los nimeros y las letras, se empez6 a concretizar
la informacioén; de esta manera podemos encontrar una serie de informaciones expresadas en
numeros y letras que incluso nos permiten conocer la evolucion de la sociedad. La tercera re-
volucion fue de la imprenta, donde se concretizé la informacién en una serie de obras y docu-
mentos que se imprimian a gran escala y con difusion masiva. La cuarta revolucion es de la
computadora, donde la informacién se concretiza de manera electrénica.
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Gréfico 1. Concretizacion del proceso de la informacion
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Fuente: Masuda, 1980.

Por tanto, el proceso de concretizacion de la informacion se ha dado hasta la actualidad en
tres estadios: primero la informacioén fue escrita, segundo la informacién fue impresa y tercero
la informacion es electrénica. Masuda tuvo un aporte muy importante en establecer el gran
poder de la informacién en este nuevo tipo de sociedad.

Por otro lado, Alvin Toffler senalé el surgimiento de la Sociedad del Conocimiento, como el es-
tado actual del desarrollo de la humanidad descrito como tres olas. La primera ola comenzé
hacia el 8000 a.C. y dominé en solitario la tierra hasta los afios 1650-1750 de nuestra era. A
partir de este momento, la primera ola fue perdiendo impetu a medida que lo iba cobrando la
segunda, la industrializacién. La civilizacién industrial, producto de esta segunda ola, dominé
a su vez el planeta hasta que también ella alcanzé su culminacion. Este ultimo punto de infle-
Xién histdrico llegd a los Estados Unidos durante la década iniciada alrededor de 1955, la dé-
cada en que el numero de empleados y trabajadores de servicios superd por primera vez al
de obreros manuales. Fue esa la misma década que presencio la generalizada introduccién
de la computadora y muchas otras innovaciones de gran impacto. Bajo este contexto empezé
a cobrar fuerza.

Cabe precisar que, para Toffler, una “ola” engloba una serie de consecuencias sociales, eco-

némicas, comunicacionales, educativas, psicoldgicas, etc., que se dan en cada una de las ci-
vilizaciones. Cada ola se clasifica de acuerdo a la tecnologia que se usa para la produccion,
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es decir, de acuerdo a una tecnosfera. La tecnosfera genera una forma de organizacion social,
una determinada sociosfera. Asi la sociosfera necesita de ciertos canales de comunicacion
que permitan entrelazar a la tecnosfera y la sociosfera; esto es, de una infosfera. En el des-
arrollo de la humanidad se han generado tres tipos de tecnosferas comunicativas que son la
oral, la escrita y la electrénica. Siguiendo con este razonamiento, para Toffler cada una de las
tecnosferas comunicativas condicionaran, por tanto, las infosferas y las sociosferas. Es decir,
al cambiarse la tecnosfera también cambiara la sociosfera y la infosfera.

Esclareciendo la idea anterior, Toffler sefiala que, al alterar tan profundamente la infosfera, es-
tamos destinados a transformar también nuestras propias mentes, la forma en que pensamos
sobre nuestros problemas, la forma en que sintetizamos la informacién, la forma en que pre-
vemos las consecuencias de nuestras propias acciones. Es posible que cambiemos el papel
del analfabetismo en nuestras vidas. Puede, incluso, que alteremos nuestra propia quimica
cerebral.

Para Toffler esta nueva sociedad, configurada como la tercera ola, trae consigo una serie de
transformaciones y una forma de vida auténticamente nueva basada en fuentes de energia
diversificadas y renovables, en métodos de produccion diferentes, en nuevas familias no nu-
cleares, en una nueva institucion, en una nueva escuela y corporaciones radicalmente modi-
ficadas. La escuela que proponia salia de las cuatro paredes para ser una escuela abierta.

Tomando todo lo anterior encontramos con mucha claridad la concepcion del surgimiento de
un nuevo tipo de sociedad, pero de diferentes nombres: Sociedad Electrénica (McLuhan,
1968), Cultura Prefigurativa (Mead, 1971), Sociedad de la Informacién (Masuda, 1980) y So-
ciedad del Conocimiento (Toffler, 1981). Estas cuatro denominaciones de sociedad fueron bas-
tante posicionadas e incluso en la actualidad se recurre a estos conceptos. Sobre esta base
tedrica aparecieron otros cientificos sociales que también empezaron a trabajar en la concep-
tualizacién de este nuevo tipo de sociedad. Uno de los especialistas mas reconocidos, y que
contintia trabajando sobre este tema, es Manuel Castells.

Jan van Dijk (1991) acuié el término de Sociedad Red y con ello entendié que un nuevo mundo
esta tomando forma en este fin de milenio. Se origind en la conciencia histérica de los afios
sesenta y mediados de los setenta, de tres procesos interdependientes: la revolucion de la
tecnologia de la informacion; la crisis econdmica tanto del capitalismo como del estatismo y
sus reestructuraciones subsiguientes; y el florecimiento de movimientos sociales y culturales,
como el antiautoritarismo, la defensa de los derechos humanos, el feminismo y el ecologismo.
La interaccién de estos procesos y las reacciones que desencadenaron crearon una nueva
estructura social dominante, la Sociedad Red; una nueva economia, la economia informacio-
nal/global; y una nueva cultura, la cultura de la virtualidad/real.

2. Concepto de competencias TIC
Es sumamente importante delimitar con mucha claridad el concepto de competencias, a fin de

direccionar adecuadamente lo que significan y representan las competencias TIC. De acuerdo
a Tobon (1999) las competencias son “procesos complejos que las personas ponen en accién-
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actuacioén-creacion, para resolver problemas y realizar actividades de la vida cotidiana y del
contexto laboral-profesional, aportando a la construccion y transformacion de la realidad, para
lo cual integran el saber ser (automotivacién, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el
saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempefo basado
en procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del en-
torno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y
buscando el bienestar humano”. Las competencias en tal perspectiva estan constituidas por
procesos subyacentes (cognitivo-afectivos), asi como también por procesos publicos y demos-
trables en tanto implican elaborar algo de si para los demas con rigurosidad.

Segun Simone y Hersh (2004), el proyecto de la OCDE Definicion y Seleccién de Competen-
cias (DeSeCo) define la competencia como “la capacidad de responder a demandas complejas
y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada”. Supone una combinacién de habilidades
practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros componen-
tes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion efi-
caz.

Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor
que otras, lo que les hace eficaces en una situacion determinada. Asi, al manejar las nuevas
TIC, habra personas que tengan mayor dominio en el uso del internet y otras personas estaran
en proceso de aprendizaje. De esta manera es necesario precisar cuales son esas competen-
cias que las personas deben manejar adecuadamente en el campo de la salud publica. Una
caracteristica fundamental es que las competencias tecnologicas son universales, es decir no
existen competencias del norte o del sur, pues el manejo de las computadoras y el internet tie-
nen un lenguaje unico, que es el hipertextual, en cualquier parte del mundo. Es como la ma-
tematica, que es igual en todo el mundo.

Uno de los fines principales de la educacion es obviamente el desarrollo de competencias. La
competencia desde el punto de vista educativo es la capacidad para aplicar los conocimientos,
con eficiencia, eficacia y satisfaccidn, sobre algun aspecto de la realidad personal, social, na-
tural o simbdlica. Cada competencia es asi entendida como la integracion de tres tipos de sa-
beres: conceptual (hacer), procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser).

53



Grafico 2. Competencias TIC

Fuente: elaboracion propia.

En este grafico se nos clarifica con mucha precision todo lo que concierne a las competencias
TIC, en los aspectos de la nocidn, los vinculos, la ubicacion, la categoria, la clasificacion, el fin
y las caracteristicas. Con base en esta organizacién conceptual, el concepto de competencias
TIC que hemos desarrollado es el siguiente:

Las competencias TIC son las condiciones cognitivas, afectivas y psicomotrices que permiten
a las personas utilizar las TIC para acceder, obtener, organizar, evaluar, crear y comunicar in-
formacion, que les faciliten un pleno desenvolvimiento y desarrollo en la Sociedad Red.

Cabe precisar que la conceptualizacion que hemos dado acerca de competencias TIC esta
circunscrita al paradigma de la complejidad (Morin, 1990), por lo cual hemos considerado a la
complejidad como epistemologia de las competencias, implicando reconocer que es un enfo-
que inacabado y en constante construccidén-deconstruccién-reconstruccién, requiriéndose con-
tinuamente del analisis critico y la autorreflexion para comprenderlo y usarlo.

3. Competencias TIC en el personal de salud
El objetivo de este articulo es presentar cinco competencias que el personal de salud debe ma-
nejar adecuadamente para un desemperio eficiente en la Sociedad Red. Las cinco competencias

TIC son las siguientes: uso eficiente de las TIC, acceso a la informacién y la comunicacion, gestion
de la informacion y el conocimiento, generacion del conocimiento y difusion del conocimiento.
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En la Sociedad Red, donde actualmente nos encontramos desempefiandonos, el personal de
salud requiere desarrollar una serie de conocimientos, habilidades y practicas, que se confi-
guran como las competencias TIC, a fin de que puedan brindar sus servicios a la poblacién
objetivo con mayor precision, calidad y rapidez. De acuerdo con Lupianez (2010), internet ha
emergido como un nuevo medio para la practica médica, tal es asi que la telemedicina y la te-
leasistencia son buenos ejemplos del uso de internet para proveer servicios sanitarios. Dentro
de las nuevas practicas del personal médico estan, por ejemplo, el envio de partes médicos,
seguimiento de consultas por via electrénica (internet, mensajes a movil), envio de SMS para
recordar que el paciente debe tomar sus medicinas, pruebas médicas, visitas al centro de salud
u hospital, consulta de la historia clinica, resultados de pruebas, etc. Asimismo, de acuerdo
con Hawn (2009), la industria del cuidado de la salud desde los grandes hospitales viene im-
plementando el uso con sus pacientes de nuevas herramientas como los blogs, los mensajes
instantaneos, los video-chat y el uso de las nuevas redes sociales, las cuales promueven una
reingenieria en la interaccién del médico y el paciente.

De acuerdo con Lupiafez y otros (2010), un importante estudio realizado con la Asociacién
Médica de Barcelona (Espafa) sobre la practica médica en el uso de las TIC para su ejercicio
profesional, sefala que mas de la mitad de los médicos informaron que utilizaron internet todos
los dias como parte de su practica clinica. Para la mayoria de los médicos (73,3%) internet es
un recurso valioso que se utiliza para apoyar su practica médica. Las principales fuentes de
informacién a la que los médicos acceden son para conocer noticias médicas internacionales
(27,3%), revistas académicas internacionales (18%) e informacién de su lugar de trabajo
(17,4%). El uso de internet para los médicos es principalmente para contactarse con otros pro-
fesionales de la salud y colegas (89,9%), clarificar cuestiones acerca del diagndstico, trata-
miento u otros temas médicos (74,7%) y contactarse por email con los pacientes (22,5%).
Otros datos muy importantes son que los médicos vienen realizando el envio de la prescripcion
de manera digital en el 4% de los casos y el envio de mensajes SMS para recordar que el pa-
ciente debe tomar sus medicinas en el 1,6%.

En relacion a los profesionales de enfermeria, otro estudio realizado por Lupiafiez y otros
(2011), sefiala que el 28,9% de enfermeras accede a internet como parte de su trabajo. Las
otras actividades que realizan con mayor frecuencia son busqueda de practicas clinicas en
bases de datos y paginas web (24%), registros clinicos digitales de los pacientes (18,1%),
interactuar con los pacientes (13,6%), busquedas en revistas académicas nacionales (12,1%),
interactuar con otros profesionales de la salud en el pais (8%), publicar informacién (2,4%) e
interactuar con otros profesionales de la salud de otros paises (2,2%).

Estos datos nos muestran con mucha claridad que hay un cambio de paradigma en la interac-
cion entre el profesional de la salud y los pacientes o usuarios que solicitan una atencion o
servicio de salud, obviamente a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Ahora ya no es novedad que a primera hora un usuario reciba un SMS de su
médico indicandole que debe tomar su pastilla o también sefialandole cuales fueron los resul-
tados de su ultimo examen médico. En este nuevo panorama, entonces, cabe la necesidad de
desarrollar las nuevas competencias TIC en el personal de salud, a fin de que puedan desem-
pefiarse adecuadamente en la Sociedad Red.
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Las principales competencias que el personal que trabaja en el campo de la salud necesita
desarrollar para desenvolverse adecuadamente en este nuevo contexto socio-tecnoldgico de
la Sociedad Red son las siguientes:

3.1. Uso eficiente de las TIC

El uso eficiente de las TIC esta referido a optimizar la prestacién de servicios de salud a los
ciudadanos, utilizando las TIC por el personal de salud, especialmente por los médicos, odon-
télogos, enfermeros, nutricionistas y demas profesionales de la salud. Con las TIC, especial-
mente a través de las paginas web, los foros, el email, el chat y los SMS, se pueden realizar
un sinnumero de actividades que acerquen en mayor medida al paciente o usuario del servicio
de salud y se promueva la interaccion entre el personal de salud y el paciente o usuario, de
una manera rapida y sin tener limites en tiempos y espacios.

En esta competencia TIC para el personal de salud se proponen realizar las siguientes activi-
dades:

- Manejo de la computadora

- Manejo del internet

- Administracién de carpeta de datos

- Instalacién de software

- Uso de correo electronico, foro, chat, redes sociales, etc.

- Conocimiento del idioma universal cientifico que es el inglés

- Uso de la aplicacion web Moodle para actividades de capacitacion
- Uso de aulas virtuales

- Uso del sistema de comunicacion interna de la organizacion

Por ejemplo, en relacion con esta competencia, y de acuerdo a Lammintakanen y otros (2010),
las enfermeras en un servicio de salud utilizan las TIC para la administracion de la informacion
del personal, la capacitacion del personal, informaciéon administrativa y presupuestal, sistema
clinico y archivo digital de los pacientes y sistema de comunicacion interna a través de una in-
tranet.

3.2. Acceso a la informacioén y conocimiento

El acceso a la informacion y el conocimiento por el personal de salud es sumamente importante
y es una de las principales actividades que realizan, puesto que la medicina es un campo de
la ciencia donde cada dia hay descubrimientos, nuevos farmacos, nuevos tratamientos, etc.,
por lo cual el personal esta buscando permanentemente informacion en diferentes fuentes
electronicas. Sin embargo el acceso a la informacién y el conocimiento es una habilidad que
se debe desarrollar a fin de acceder a informacion confiable y cientifica. Hay nuevas formas
de acceder a nueva informacién, como por ejemplo las subscripciones a paginas web, a blogs,
a diarios, a revistas especializadas, recibir alertas sobre nuevas publicaciones, etc.
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En esta competencia TIC para el personal de salud se propone realizar las siguientes activi-
dades:

- Identificacién de paginas web de salud

- Identificacion de paginas web confiables

- Acceso a base de datos y revistas cientificas en el campo de la salud

- Acceso a la base de datos PubMed

- Subscripcién a revistas, periddicos, paginas web, foros, etc.

- Acceso a sitios web de organizaciones internacionales y nacionales de salud

3.3. Gestion de la informacion y el conocimiento

Un tema de bastante utilidad es la gestion de la informacion y el conocimiento en el campo de
la salud. Hoy con el uso del internet se pueden tener las historias clinicas en linea e interco-
nectadas, lo que permite a los profesionales de la salud acceder a toda la informacién nece-
saria para fines de diagndstico, tratamiento, seguimiento y evaluacién de los usuarios o
pacientes de los servicios de salud. En tal sentido la gestién de la informacion es un aspecto
fundamental que se tiene que promover en el personal de los servicios de salud a fin de que
tengan las competencias necesarias para la creacion de bases de datos y acceso a la infor-
macion.

En esta competencia TIC para el personal de salud se propone realizar las siguientes activi-
dades:

- Organizacién de la informacién en carpetas

- Organizacién de base de datos

- Clasificacion de informacion cientifica e informacién en general

- Creacion de historias clinicas en linea

- Elaboracion de reportes de los pacientes y usuarios de los servicios de salud
- Digitalizar los resultados de los examenes médicos, nutricionales, etc.

En muchos servicios de salud ya se viene implementando la e-prescripcién, la cual ha tenido
un impacto positivo pues permite acceder a toda la informacién de los pacientes y hacer el se-
guimiento de que los pacientes estan tomando sus medicamentos. Por otro lado los médicos
pueden acceder a la informacién de sus pacientes desde cualquier lugar y pueden interactuar
con sus ellos (Goldman, Dubé y Lapane, 2010).

3.4. Generacion de conocimiento

Generar conocimiento en el campo de la salud es una tarea que se desarrolla cotidianamente
y que se realiza desde muchisimos afios atras. Sin embargo ahora tenemos las TIC que per-
miten que la generacién del conocimiento sea compartida a nivel mundial sin ninguna frontera,
por lo cual el personal de salud debe estar cada vez mas preparado para poder difundir los
nuevos conocimientos que generan producto de las investigaciones cientificas que realizan.
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En esta competencia TIC para el personal de salud se propone realizar las siguientes activi-
dades:

- Ejecucion de investigaciones cientificas en el campo de la salud publica

- Elaboracion de articulos académicos y cientificos

- Conocimiento de los requisitos minimos para redactar articulos cientificos
- Elaboracion de reportes para publicacion cientifica

3.5. Difusion del conocimiento

La difusion del conocimiento en el campo de la salud es un aspecto fundamental, ya sea para
el propio personal de los servicios de salud, asi como también para los usuarios del servicio
de salud y para la comunidad en general. Para tal fin, con las TIC se puede lograr difundir (me-
diante paginas web, foros, SMS, etc.) mensajes a millones de personas a nivel mundial. Inter-
net, como sabemos, es el medio mas democratico en las naciones donde no se tiene ninguna
restriccion, con la cual se puede difundir informaciéon de manera rapida, éptima e incluso en
los idiomas locales.

En esta competencia TIC para el personal de salud se propone realizar las siguientes activi-
dades:

- Difusion de investigaciones y articulos cientificos en revistas indexadas a nivel internacional
- Presentacion de reportes de investigacion en salud publica en eventos académicos

- Elaboracion de revistas digitales cientificas

- Elaboracion de una pagina web

- Apertura de un foro de discusion sobre temas de salud

- Envio de SMS a trabajadores del servicio de salud y otros usuarios

- Utilizacion de las redes sociales para la difusion de informacién en salud

Las competencias que se han presentado son las principales que se deben promover en el
personal de salud, sin embargo estas se iran incrementando y a la vez especializandose, pues
las TIC también cada dia van evolucionando y nos van presentando una serie de nuevas for-
mas efectivas de comunicar salud, tanto al personal de los servicios de salud, como también
a los ciudadanos en general.

4. Conclusion

En la actual Sociedad Red el personal de salud tiene un enorme reto en el aprovechamiento
de los nuevos recursos tecnolégicos que se nos presentan, a fin de que puedan realizar su
labor de una manera mas eficiente, efectiva y en el menor tiempo posible.

Ahora tenemos al alcance una serie de nuevas herramientas tecnolégicas como son las pagi-

nas web sencillas y las paginas web interactivas, blogs, tweets, wikis, iPods, smartphones, las
redes sociales como Facebook, entre otras, que enriquecen enormemente el proceso de la
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comunicacion. Si antes la comunicacion cara a cara o por teléfono era la convencional y la
mas efectiva, hoy la comunicacion se da en un modelo en que una persona comunica a mu-
chos, incluso a millones, por ejemplo utilizando Facebook. Visto asi, el personal de salud tiene
que desarrollar una serie de nuevas competencias TIC que le permitiran desenvolverse ade-
cuadamente en este nuevo contexto sociotecnoldgico.

Para este fin es necesaria la ejecucion de una serie de competencias como son el uso ade-
cuado de las TIC en salud, el acceso a la informacién y el conocimiento en salud, la gestién
de la informacion y conocimiento en salud, la generacién de conocimiento en salud y la difusion
del conocimiento en salud.

Es importante sefialar también que las competencias TIC en el futuro se tienen que desarrollar
en los pacientes o usuarios de los servicios de salud, a fin de que puedan hacer sus citas, re-
visar sus diagnésticos, revisar los resultados de sus examenes, comunicarse con su médico,
etc. Por tanto las competencias TIC alcanzan al personal de salud, a los administrativos que
dirigen los servicios de salud y también a los pacientes.
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