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Resumen

La aparicion del virus COVID-19 supuso el confinamiento de personas y el cese de
actividades. En la industria audiovisual ha supuesto cambios en la produccion de
contenidos, como, por ejemplo, el uso de videollamadas como técnica de produccion.
Metodologia: se ha empleado una metodologia de tipo cualitativo mediante entrevistas
en profundidad a expertos para conocer su analisis de la situacion y su desarrollo.
Ademas, con la revision bibliografica se establecen las bases sobre los que se han
articulado los cambios. Resultados: El estudio describe un escenario adaptativo de la
industria para seguir produciendo con la implementacién de novedosos flujos de
trabajo. Discusion: los resultados se han analizado bajo la perspectiva de un modelo de
analisis DAFO que permite articular de manera sencilla las consecuencias del nuevo
escenario en el audiovisual y su influencia en el futuro. Conclusiones: el articulo se
centra en las principales areas de cambio del audiovisual causados por el COVID:
estética, flujos de trabajo y sostenibilidad.

Palabras clave: teletrabajo; television; producciéon; nuevas herramientas;
sostenibilidad; COVID-19.
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COVID-19: contenidos audiovisuales a partir del uso de herramientas domésticas

Abstract

The appearance of the Covid-19 virus meant the confinement of people and the
cessation of activities. In the audiovisual industry it has meant changes in the production
of content, such as the use of video calls as a production technique. Methodology: a
gualitative methodology has been used through in-depth interviews with experts to learn
about their analysis of the situation and its development. In addition, with the
bibliographic review, the bases on which the changes have been articulated are
established. Results: The study describes an adaptive scenario of the industry to
continue producing with the implementation of new workflows. Discussion: The results
have been analyzed under the perspective of a SWOT analysis model that allows to
articulate in a simple way the consequences of the new scenario in the audiovisual
industry and its influence in the future. Conclusions: the article focuses on the main
areas of change in the audiovisual caused by the COVID: aesthetics, workflows and
sustainability.
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1. INTRODUCCION

Las crisis azotan todos los sectores productivos y el audiovisual, en concreto, suele
ser de los mas damnificados. En épocas donde la economia se tambalea, cada
industria se adapta y modifica a las necesidades y retos que se le plantean.

Ya en 2011 y 2012 el Analisis Televisivo Anual (Barlovento, 2009-2013 en Frances,
2014, p. 146) reflejaba que, dada la situacion de crisis econémica mundial, el mercado
de la produccion audiovisual atravesaba un mal momento econdmico a consecuencia
de la crisis de la financiacion publicitaria y, mas importante, no se veian esperanzas de
crecimiento a corto plazo. Se encargaban menos producciones y mas baratas.

Las épocas de crisis suponen un cambio y una adaptacién de la industria a las
nuevas circunstancias. En tanto que las situaciones econdémicas se complican, el
empleo se resiente, desembocando en una precarizacion laboral en todos los perfiles
profesionales ya que recorren la cadena de valor de la industria audiovisual (Francés,
2014).

También sefala Francés (2014) que los medios de comunicacién de masas han
tenido una presencia y papel relevante en cada acontecimiento historico sucedido
desde su nacimiento a mediados del siglo XX. De manera que la primera pandemia del
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siglo XXI ha formado parte activa de los medios y, en consecuencia, hay que saber en
gué los ha afectado.

El desarrollo tecnolégico y de distintas aplicaciones informéticas también se ha ido
implementando progresivamente en las producciones audiovisuales (Clemente, 2004).
Pero lo que ha jugado un papel fundamental en la forma de trabajar y de producir en
television ha sido el uso creciente de las redes de comunicacion a través de Internet.

Durante el confinamiento, las videollamadas han acaparado las pantallas, lo que
indica el acierto de la tendencia reflejada por Menéndez-Manjén (2003) sobre que, la
mejora en las comunicaciones digitales y el flujo de datos impulsa la produccion y
distribucién de contenidos.

Lo que se viene observando desde hace afos es que ya no se necesita salir de la
redaccion para conocer lo que pasa en el mundo, (Heredero y Reyes, 2016) y que, en
las actuales condiciones de trabajo de los profesionales de la comunicacion, sometidos
a la ley del «hagaselo usted mismo» (DIY-Do It Yourself, en inglés), hay que producir,
redactar, grabar y editar sus piezas. Esto es una consecuencia mas de la integracion de
la tecnologia en el flujo del trabajo, que no sélo hace del profesional de los medios un
sujeto multitarea, sino que le impone la dificultad de competir con todos aquellos que
disponen en sus casas de la misma tecnologia.

Uno de los efectos mas relevantes de la crisis econdmica de 2008 en el sector
audiovisual tuvo que ver con la sustitucion total de la tecnologia analdgica por la digital.
Este hecho supuso un abaratamiento de los costes de procedimientos y herramientas,
aupadas, ademas, por el auge de plataformas como Youtube (Heredero y Reyes, 2016)
gue permitieron mayor alcance en la distribucién de contenidos.

Durante afios, para crear cualquier producto audiovisual —una simple rueda de
prensa, por ejemplo- se necesitaban una cantidad numerosa de recursos técnicos y
humanos (Casanova, 2016). La evolucién hacia tecnologias digitales de produccion
cuenta con ejemplos de produccion de bajo presupuesto como el videoclip Lost Ones,
de la artista Joan Thiele, dirigido y producido por Giada Bossi para la discografica
Universal, en el que el presupuesto completo -incluyendo todas las fases- fue de 5.000
euros, utilizando una camara tipo réflex con capacidad de rodar en 4K (Pérez-Rufi,
2018, p. 297).

Los efectos de la crisis también supusieron la democratizacién de la produccioén: al
ser mas econdmico el acceso a la tecnologia audiovisual para producir, aparecen
nuevos formatos como las webseries, en las que las empresas encuentran una nueva
ventana publicitaria influida por las redes sociales. (Segarra et al., 2017). Y es que “los
videoclips se han posicionado como uno de los formatos centrales de la renovacion del
audiovisual por su capacidad de adaptaciéon a los canales de distribucién digitales y de
hibridacion con otros formatos” (Sedefio et al., 2016).
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El COVID requiere investigaciones de la televisibn que analicen su papel en la
comunicacion y sus efectos, como indican Hermes y Hill (2020) donde apuntan a que la
television ofrece una seguridad ontoldgica y deshace la distancia social.

La crisis financiera de 2008, ademas, supuso el nacimiento de la figura de trabajador
multitarea. La aparicion de tecnologia mas econdémica y la pérdida del requisito de
calidad técnica en determinados productos trajo consigo, como hemos visto, estrategias
de produccion basadas en el low cost en el que se ha primado la cantidad sobre la
calidad. Este nuevo paradigma conocido como la democratizacion de los medios
digitales, trajo consigo una reduccion importante de los recursos humanos, la ausencia
de estabilidad laboral y de las producciones bien remuneradas, una consecuencia que
contindia hoy (Casanova, 2016).

Otro factor fundamental, consecuencia del desarrollo tecnologico, fue la aparicion de
los teléfonos moviles inteligentes. En los albores ya se vislumbraba su uso como
plataforma de distribucion y consumo de contenidos, llegandose a formular distintas
propuestas especificas de adaptacion a su formato pequefio y portatil y, también, al
visionado en condiciones de escaso tiempo y en cualquier lugar, fuera de la comodidad
controlada del hogar o las salas de cine (Vinader et al., 2010).

En un sélo dispositivo disponemos de una camara de alta resolucion, programas de
edicion y postproduccion de audio y video y la posibilidad de la transmision de datos.
Esa caracteristica ha sido, en este momento, de vital importancia para poder mantener
las comunicaciones con la intencion de emitir contenidos televisivos. Hasta hace muy
poco tiempo, se pasé de necesitar complejos sistemas de comunicacion; como las
antenas de transmision satelital terrenal (DSNG), a dispositivos mas sencillos; como las
mochilas 4G, que aun asi necesitaban la contratacion de determinados servicios.

En este momento eso ha desaparecido. SoOlo basta el terminal movil. Es la
smartphonograpy, que se define como:
La tendencia a capturar lo cotidiano, lo que nos acompafia en nuestro dia a dia,
el paisaje urbano, representar las escenas de nuestro alrededor desde la mirada
mMAas creativa, con retoques personalizados a través de multiples aplicaciones
para finalmente divulgar y publicar su contenido. (Casanova, 2016)

Esta tendencia ha saltado, directamente, del ambito doméstico al profesional.
Aunque lo que puede tener consecuencias negativas a la hora de determinadas
relaciones laborales y de calidad, también tiene consecuencias positivas como destapar
talento creativo que antes, sin poder acceder a las herramientas profesionales, eran
dificiles de descubrir y de gestionar.

Pero una de las variables que mas se han trastocado en la crisis del 2020 respecto a
la crisis del 2008, ha sido la variable medioambiental. Por una parte, ha aumentado el
namero de deshechos de plastico por el incremento del consumo de productos
envasados y el uso de mascarillas y deshechos de tipo sanitario (Cepeda, 2020). A
escala industrial, la parada en la actividad ha supuesto un descenso en la emision de
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gases contaminantes a la atmdésfera. Los recursos son finitos y desde mediados de los
afios 70 del siglo XX ya se advertia con preocupacion del legado que se dejaria a
generaciones futuras. (Gémez, 2020). La interaccién de la actividad humana con el
entorno tiene que mantener un delicado equilibrio:
Se ha confirmado que los problemas sanitarios estan siempre sujetos a la
interaccién de cada civilizacion con su entorno, lo que depende, en esencia, del
caracter de la relacion hombre-naturaleza. (Gémez, 2020)

De manera que hay una relacién directa entre la industria y el entorno. Gomez,
(2020) afirma que “hay que aprender a gestionar responsablemente los desechos que
se generan, porque lo que se haga hoy tendra implicaciones en el futuro y lo que se
haga en un lugar del planeta repercutira en otro, pues este mundo es un todo Unico,
continuo y tridimensional”.

En cuanto a la actividad empresarial, Lopez y Bulmer (2020) seialan que:
A nivel empresarial, la sostenibilidad tiene que existir desde el core del negocio y
estar presente de manera transversal en toda la organizacion. Y si de
sostenibilidad se trata, es preciso centrarse, desde el inicio, en el cumplimiento
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Lépez y Bulmer, 2020)

Dicho lo cual, resulta crucial plantear nuevos flujos de trabajo en las producciones
audiovisuales que tengan en cuenta el factor ambiental, al mismo tiempo que los
recursos tecnologicos, la capacidad de distribucion global y la gestion virtual de los
recursos humanos.

La crisis actual ha conllevado una doble consecuencia: la sanitaria, obligando a las
personas a confinarse en lugares cerrados lo que ha modificado, entre otros aspectos,
el espacio de interaccion con el contenido audiovisual y, por otra parte, una crisis
financiera motivada por el paron econdémico que ha supuesto. Si cualquier época de
crisis implica una reinvencion, adaptacion, resiliencia y aprendizaje de lecciones
aprendidas anteriores, surgen las siguientes cuestiones:

¢,Como se han adaptado los procesos productivos y de realizacion a las
circunstancias de movilidad cero? Ante esa movilidad cero, ¢.ha influido en cuestiones
de sostenibilidad?. Ademas, dado que los empleados debian quedarse en sus
domicilios, ¢ qué impacto ha tenido en la gestion de recursos humanos?.

2. OBJETIVOS

El objeto de la presente investigacion es conocer la manera en que la industria
audiovisual ha continuado con su actividad durante el confinamiento, motivado por el
COVID-19 y de qué manera ha influenciado en dichas empresas para poder proponer
modos de gestion y flujos de trabajo aplicables en un futuro préximo en el sector
audiovisual.
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Es, por tanto, fundamental establecer o, al menos, reflexionar sobre las posibilidades
, dentro de un escenario real, en el que se integre las importantes necesidades técnicas
para producir television, con la correcta formacion sobre el uso de dichas herramientas.
El objetivo es establecer flujos de trabajo fiables con capacidad de crear un producto de
calidad en la linea que van a exigir los espectadores.

El escenario que ha traido consigo el teletrabajo, también ha generado nuevas
oportunidades de empleo condicionadas por las posibilidades técnicas y operativas
utilizadas en los procesos televisivos.

Y en relacion con el medio ambiente, el objetivo general es el estudio de la
implementacion de précticas sostenibles en la produccién como variable fundamental
para entender el futuro de la economia.

Para ello, es necesario plantear la investigacion bajo dos perspectivas:

La primera tiene que ver con el punto de vista académico ya que, aunque una
crisis como la planteada por el COVID-19 no habia ocurrido previamente, si
existen trabajos de investigacion en relacion con la produccion low cost y
formulas novedosas de realizacién audiovisual que implican economia en los
medios de produccion.

La segunda, debe tener en cuenta la experiencia profesional directa. La
produccion audiovisual y, en concreto la television, ha sufrido un aumento de
audiencias extraordinario durante la pandemia. Del 16 de marzo al 21 de junio el
consumo televisivo aument6 un 22% mas que en el mismo periodo del pasado
afio, 278 minutos por persona y dia (Barlovento Comunicacion, 2020, p. 4). Y
como consecuencia de ello, los programas mas vistos han tenido que adaptar
sus estrategias de produccidon de manera obligatoria para ajustarse a la
normativa estatal.

Hay que tener en cuenta que la situacion que se esta viviendo por el COVID-19 es
tan excepcional que, con toda probabilidad, sera dificil que se repita en las mismas
circunstancias.

Por lo tanto, los objetivos especificos que trataremos de alcanzar son:

Establecer cuales de los trabajos de investigacion y los resultados conseguidos
para formulas de produccion de bajo coste, pueden ayudar a explicar las
posibilidades que han aparecido con el teletrabajo explicada como una realidad
asumida por empresas y trabajadores.

En ese entorno, se investigara la solucidon a los problemas surgidos por la
situacion de reduccién de la movilidad, asi como las soluciones y mejoras
aportadas.

Explicar y dar a conocer las técnicas de produccion y realizacion televisiva que
se han desarrollado durante la pandemia. Este objetivo tiene su validez en tanto
y cuanto que son los mismos profesionales que han llevado a cabo esta
transformacion, los que explican este hecho.
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e Ademas, se abordaran las posibilidades derivadas del trabajo en remoto y, mas
concretamente, en el area de la television, atendiendo a criterios estéticos, de
flujo de trabajo. Se trata de aliviar las necesidades de produccién en un sector
tan critico, desde el punto de vista econémico, como es el audiovisual.

e En cuanto al aspecto medioambiental, el objetivo es investigar las medidas
aplicadas por las empresas en cuestiones de sostenibilidad y si estan presentes
en los planes de ejecucién de los proyectos.

3. METODOLOGIA

Se han seguido dos métodos de investigacion principal. Por un lado, la revision
bibliogréfica y resefias en paginas especializadas audiovisuales y prensa de ambito
nacional. Por el otro, una serie de entrevistas cualitativas no estructuradas (tabla 1) a
realizadores; jefes técnicos y productores de distintas cadenas de television y
productoras audiovisuales de Espafa (tabla 2), con la suficiente experiencia y
cualificacion profesional como para ser considerados como expertos en la materia.

Tabla 1. Preguntas de las entrevistas realizadas a profesionales.

10.

¢, Qué tecnologia han implementado las cadenas para establecer las comunicaciones?
¢, Qué software han utilizado y cdmo han gestionado las comunicaciones?

¢, Como han resuelto los problemas de monitoreado y envio de sefiales de 6rdenes?

¢, Qué impacto ha supuesto en los procesos de realizaciéon en control? ¢ Ha habido cambios
sustanciales?

¢Las técnicas y contenidos utilizados estos meses pasaran a ser consideradas una
herramienta mas para la produccién de contenidos?

¢, Qué impacto ha tenido sobre el personal y recursos humanos?

¢, Puede haber una reorganizacién de los recursos humanos y del teletrabajo en la
produccion de contenidos?

Desde el punto de vista de los contenidos, las empresas audiovisuales se han adaptado a
los cambios ¢Son formas de narrar que pasaran a ser una herramienta mas para el
desarrollo de contenidos? ¢,O son un recurso temporal motivado por la situacién?

¢.Se han implementado protocolos de actuacién por si vuelven a ocurrir circunstancias
similares?

¢Ha tenido algin impacto sobre la sostenibilidad, reduccién de residuos, gastos de
transporte, vehiculos o iluminacién?

¢,Los nuevos procesos y las lecciones aprendidas vienen para quedarse o ha sido una
experiencia temporal que no volvera a usarse?

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas se han realizado mediante conversacion telefénica, q
posteriormente han sido transcritas y de ellas se ha extraido la informacion.

ue

Dada la cantidad de formatos que existen en el ambito audiovisual (informativos,
ficcion, realities, docudrama o concursos, etc.) se ha decidido efectuar un mapa de
elementos comunes empleados en diferentes formatos, atendiendo mas a los
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procedimientos que al propdsito final. La intencion es establecer un marco general de
uso en distintos programas, sin querer limitar la investigacion a un unico producto.

Ademas, se han revisado articulos de prensa en los que se han publicado soluciones
y adaptaciones que se han producido en esta situacién. La novedad en el objeto de la
investigacion hace que no haya apenas referencias de investigaciones anteriores.

Para acabar con la triangulacién en la investigacion metodoldgica, se analizaran los
resultados de los datos obtenidos en la investigacion a través de un analisis que
mantiene la estructura metodolégica del método DAFO, pero que no ha contado —por
cuestiones obvias- con una segunda oleada de analisis.

El objetivo de aplicar esta metodologia es sentar las bases sobre las que articular
premisas para la construccion de un posible escenario de produccion virtual, basado en
la experiencia de aquellos profesionales que han tenido que tomar las decisiones
ejecutivas durante la pandemia para adaptar, casi instantaneamente, los flujos de
trabajo a las necesidades de produccidon impuestas por la crisis sanitaria.

Tabla 2. Entrevistados, empresa y perfil profesional.

Nombre Empresa Perfil profesional
Jorge Alonso Mediaset Espafia Jefe de Realizacién de Informativos
Federico Atienza Mediaset Espafia Jefe de Produccion de Informativos
Vicente Pefia Cuarzo Jefe de Realizacion
Emili Planas Mediapro Chief Technical Officer (CTO)
Victor Santamaria Movistar+ Jefe de Realizacién de Deportes
Javier Torrijos Telefbnica Broadcast Services (TBS)  Supervisor de Branded Content
Alvaro Santamarina  Atresmedia Realizador
José Jiménez Andalucia Digital Multimedia Realizador

Pedro Martin Ortega  Telefénica Broadcast Services (TBS)  Jefe Unidades Moviles

Fuente: Elaboracion propia.
4. ANALISIS Y RESULTADOS

En enero de 2020 surgen las primeras noticias de un “misterioso coronavirus surgido
en China”, (ABC, 2020). El 31 de enero la OMS declara la emergencia sanitaria (Guell,
2020). En Espafa, el 13 de marzo de 2020 se decreta el Estado de Alarma que
obligaba a la poblacién a confinarse en sus domicilios.
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La consecuencia principal es el pardén en seco de la produccion, también del sector
audiovisual, que se vio abocado a modificar sus estructuras de personal, formas de
produccién y realizacion de contenidos.

En las diferentes parrillas de programacion se dejan de emitir programas en directo y
la produccion de programas en diferido se frena de manera dréstica ante la
imposibilidad de realizar grabaciones en plat6. La adaptacibn ante esta nueva
circunstancia se antoja inminente convirtiendo el mantenimiento de la capacidad de
emision en el caso de que el coronavirus aparezca entre su personal técnico como la
mayor preocupacion de los ejecutivos de las cadenas de television (Asi golpea el
coronavirus las cadenas de television, 2020), por lo que reinventar nuevos flujos de
trabajo es fundamental.

Pero al mismo tiempo, la creatividad permite crear programas de television
realizados desde las casas particulares: presentadores, colaboradores, invitados, etc.,
gue aparecen frente a las camaras - con sus librerias a la espalda - a través de sus
dispositivos electrénicos, moviles y ordenadores. El Intermedio o Zapeando (Mediapro
Studios, 2020) se producen con todo el personal artistico en sus casas. El Hormiguero
(Siete y Accion, 2020) por su parte opta por un formato hibrido con parte del personal
en platd y otros en sus hogares. Las gradas del publico se comienzan a vaciar. Primero
al cincuenta por ciento del aforo. Luego vacio por completo (Asi golpea el coronavirus
las cadenas de television, 2020)

Por otra parte, los contenidos también se ven afectados en tanto en cuanto surgen
nuevos formatos y programas creados de forma especifica para la situacion, realizados
con tecnologias moviles y con guiones centrados en la pandemia (Pérez, 2020) como
Diarios de la cuarentena para TVE (RTVE, Morena Films, 2020), o la productora El
Terrat que lanza su webserie Coronavideos: historias confinadas (El Terrat, 2020).

Ademas, todos los sectores dentro de la industria audiovisual se ponen en marcha
para adaptarse a la situacion y seguir produciendo en la medida de lo posible. Muestra
de ello es el sector del doblaje cinematografico, que implementa un flujo de trabajo para
gue los actores dispongan en su domicilio de un micréfono profesional tipo Newman
conectado a un ordenador que, de forma remota, se vincula al sistema de sonido y
visionado de takes (fragmentos de secuencias en las que se divide el producto
audiovisual a la hora del trabajo de doblaje), para poder sincronizar y grabar las tomas
(Abel, 2020).

Por su parte, la empresa de alquiler de material audiovisual Ovide (Realizacion
remota, produccion y streaming profesional para productoras, s.f.), ofrece un servicio
para realizacion virtual en remoto donde cada trabajador puede estar en su casa.

En definitiva, el obligado parén productivo y la consecuente necesidad de
reinvencion, ha reflejado modificaciones positivas en distintos sectores:
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La irrupcion del coronavirus también ha dejado huellas positivas, como la heroica
labor de multiples profesionales, la solidaridad de las sociedades, el respiro
medioambiental o el impulso que ha dado al teletrabajo y a la Cuarta Revolucién
Industrial y sus tecnologias, a las que no es ajena la prensa en cualquiera de sus
formatos. (Corral, 2020)

Vemos que la situacién ha producido cambios en diferentes elementos del proceso
de produccién. Por una parte, la realizacion de programas ha salido de platé y, resulta
fundamental, plantearse la eficacia de las soluciones a los flujos de trabajo que, a
escala técnica, se han adoptado para la realizacion de programas.

El propio espacio fisico se ha modificado y el personal que tiene que desplazarse a
los controles, se encuentran con un elemento nuevo para prevenir posibles contagios;
como las mamparas de separacion entre puestos (Custom Consoles estrena una
mampara para controles de realizacion como respuesta al COVID-19, s.f.). Los platos
se vacian o conviven con los domicilios. Es necesario integrar esa comunicacion entre
los centros de produccion y las herramientas disponibles en los hogares o aquellas que
se pueden introducir en los hogares de los trabajadores para crear flujos de trabajo
totalmente nuevos. Y si muchas personas se han quedado en sus domicilios sin
desplazarse fisicamente a los centros de produccion, ¢como ha afectado a la manera
de trabajar?.

En otro orden de cosas, la gestidon de la produccion también se ve afectada al tener
gue modificar las necesidades de localizacion y transporte. El propio confinamiento ha
supuesto un descenso en cuestiones de emision de gases toxicos a la atmdsfera. Tanto
es asi que los niveles de NO2 registrados durante el estado de alarma son los mas
bajos para la segunda quincena de marzo y el mes de abril de la dltima década
(Ceballos et al., 2020, p. 11).

En cuanto a la generacion de residuos, objetivos como la reduccion de plasticos han
supuesto un retroceso en los hitos logrados hasta el momento. ElI motivo ha sido el
aumento de envases alimenticios o los desechos sanitarios como mascarillas (Cepeda,
2020).

El impacto tanto de las emisiones de CO2 como del aumento de la temperatura
media del planeta, muestran la insostenibilidad ambiental y la urgencia de encontrar
soluciones para paliar sus efectos (Lopez y Bulmer, 2020). Surge la pregunta de si las
empresas productoras tienen en cuenta factores de sostenibilidad para su industria.

Tras observar las publicaciones en prensa, informes de instituciones y la observacion
de programas de television se ha procedido a la busqueda de informacién especifica
académica acerca del tema.

En primer lugar, se ha decidido elegir en base al tema, las dos palabras mas
generales: audiovisual y COVID y efectuamos la bisqueda limitada al afio 2020.
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Los resultados que arroja Scopus son veinte, todos relacionados con la telemedicina,
la realidad virtual en aplicaciones médicas, cirugia, radiologia. En definitiva, no
devuelve ningln tema de interés para nuestro estudio.

Efectuamos la misma busqueda en Web Of Science que nos ofrece los mismos
resultados que Scopus, pero afiade un articulo de Giulio Latini (Latini, 2020) que versa
sobre el andlisis textual de la imagen y la comunicacién, tomando como base
cuestiones epistemoldgicas y de lenguaje, de manera que se aleja de nuestro objeto de
estudio.

A continuacion, procedemos a ejecutar la misma busqueda en Dialnet que arroja
para el afio 2020 un total de siete resultados y ninguno del objeto de nuestro estudio.

Por ultimo, Google Scholar nos ofrece 3.550 resultados. Revisados los primeros, la
busqueda devuelve articulos médicos, pero hemos encontrado uno que repasa la
comunicacion audiovisual general durante la pandemia y analiza los contenidos, desde
programas de television como El Hormiguero hasta redes sociales como Instagram
(Pérez-Rufi, 2020)

A continuacion, efectuamos un cambio en la busqueda. Sustituimos audiovisual por
television y mantenemos COVID y la limitacion temporal a 2020.

La base de datos Scopus arroja 63 articulos, del entorno sanitario en su mayor parte,
pero devuelve dos que se acercan a nuestro proposito. Uno de ellos describe de
manera superficial el entorno y las formas de comunicarse durante los tiempos de
pandemia (Hermes y Hill, 2020).

Por otro lado, encontramos otro documento que versa sobre herramientas de
comunicacion a través de internet pero no hemos podido tener acceso (Suciu et al.,
2020).

La busqueda en Web Of Science nos ofrece un total de 38 resultados para las
palabras television y Covid en 2020, de los cuales encontramos uno sobre el
tratamiento de los mensajes y la informacion (Casero-Ripollés, 2020). También se
extrae otro articulo con una reflexion acerca de la influencia general en los contenidos,
pero sin la intencion o profundidad de nuestra investigacion (Ong y Negra, 2020)

Por su parte, Dialnet, una vez hecha la misma busqueda, no ofrece ningun resultado
para el afio 2020.

Finalmente, realizamos la blisqueda en Google Scholar. Nos ofrece 6.360 resultados
para el afio 2020. Entre los 50 primeros resultados, ninguno es de nuestro interés dado
gue se centran en temas médicos. Si encontramos algunas de las referencias
anteriores devueltas en otros buscadores.

35
Revista de Comunicacién y Salud, 2020, Vol. 10, n° 2, pp. 25-61



COVID-19: contenidos audiovisuales a partir del uso de herramientas domésticas

De manera que, hecha la busqueda en los cuatro principales motores de articulos
académicos sin tener informacion relevante, hemos realizado entrevistas para obtener
datos cuantitativos sobre la repercusion de la crisis sanitaria en las formas de
produccién televisiva.

4.1. Comunicaciones

Las comunicaciones durante la pandemia se han tenido que adaptar de manera
rapida para poder dar servicio a la produccion de programas.

En cuanto a cuestiones relativas a las sefiales involucradas para la realizacion
audiovisual, Vicente Pefia, jefe de realizacibn de la productora Cuarzo (Pefia, V.,
comunicacion personal, 13 de mayo de 2020) indica que, se establecen mediante
sistemas de videollamada tipo Zoom o0 a través del sistema integrado de realizacion
virtual LiveStream Studio.

Las comunicaciones y ordenes técnicas con las personas que estan fuera, dependen
del sistema utilizado. En el caso de LiveStream Studio, al ser un sistema estandar de
realizacion; aunque virtual, envia en primer lugar una invitacion, que, al ser aceptada,
pasa a ser integrada dentro del sistema de realizacion remota y, por tanto, se efectian
los envios y retornos como se haria desde cualquier control (Pefia, 2020).

Por su parte, Victor Santamaria, Jefe de Realizacion de Deportes de Movistar+
(Santamaria, V., comunicacion personal, 1 de junio de 2020) afiade el uso de sistemas
de mensajeria y videollamada como Skype, Zoom o Microsoft Teams ademas de la
aplicacion DMNG App de Aviwest, que es una empresa proveedora de los sistemas de
comunicacion mediante mochilas 4G.

En otros programas de la productora Cuarzo como Liarla Pardo, indica Pefia (2020)
gue las sefales llegan a control de realizacion una vez gestionadas por los
departamentos de ingenieria y control central. Ese procedimiento de ingesta de sefales
a través de un proceso intermedio es el que han utilizado en Mediaset, tal como nos
describen Jorge Alonso, Jefe de Realizacion de Informativos y Federico Atienza, Jefe
de Produccién de Informativos ambos de Mediaset Espafa. (Atienza, F. y Alonso, J.,
comunicacion personal, 26 de mayo de 2020):

Hemos habilitado en Mediaset una sala técnica, creada para la ocasion, donde
se han implementado Zoom, Skype, Microsoft Teams, Facetime, Whatsapp. Aqui
se ha centralizado -como un mini MCR (Master Control Room)- para dar servicio
a todos los programas de Mediaset. Est4 operada por dos técnicos y se ha
configurado por matriz para que llegue a todos los estudios de nuestras
instalaciones. De esta manera, realizan las llamadas de todos los colaboradores
(propios, externos, invitados) adaptandonos al sistema que tengan en su casa y
desde esta sala se transfiere por fibra interna a cualquier programa (ej.
Informativos, Ana Rosa, Salvame, Cuatro al dia o Viva la vida). Desde aqui,
previamente a pasarlo al control de realizacion, hacen la conexion, regulan el
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audio por si hay que amplificarlo, ajustan el plano y retocan pequefios
parametros. También establecen los distintos envios de monitorizacion de audio.
(Atienza y Alonso, 2020)

Por su parte, Atienza y Alonso (2020), indican que “las érdenes siempre pasan por
este mini control que es quien tiene la interlocucién con la persona en videollamada y lo
que se traslada es solo el IFB (Interruptible foldback) y comunicacién con el estudio
oportuno por Intercom”.

Si observamos el tipo de realizacion en funcion de si es en directo o grabado, Emili
Planas; Chief Technical Officer (CTO) de Mediapro (Planas, E., comunicacion personal,
29 de mayo de 2020), indica que los procesos tampoco son los mismos teniendo en
cuenta un directo que una grabacion, algo que sefiala también Pefia (2020) y que
confirma Javier Torrijos, Supervisor de Branded Content de TBS, Telefénica Broadcast
Services (Torrijos, J, comunicacion personal, 20 de mayo de 2020), que han usado
Teams de Microsoft, la herramienta de videollamadas que usan en Movistar de forma
corporativa. En su caso, dado que estan haciendo producto grabado, la preproduccion y
la postproduccion se realiza en remoto, excepto la fase de rodaje que se hace de forma
presencial, pero con equipo reducido.

Planas (2020) expone que para la realizacion de directos se habilitaron sistemas
especificos de gestion de video por internet (NDI Network Device Interface) a través de
redes privadas virtuales. Uno de los problemas de trabajar de esta forma es la
velocidad y calidad de las imagenes, pero para esta ocasion, los resultados obtenidos
son aceptables. Cuando las redes utilizadas han sido publicas, se han utilizado
determinados protocolos de seguridad para garantizar la privacidad y, como las redes
son de menor velocidad de transmision de datos, se han utilizado archivos de video
codificados en H.264 o H.265 para aligerar el flujo de informacion.

En cuanto a programas en directo, Santamaria (2020) indica que las ordenes a las
personas que intervienen desde casa y las sefiales de retorno necesarias para las
comunicaciones se les enviaban mediante segunda linea de teléfono movil.

La empresa especializada en software y hardware de produccion audiovisual
Newtek, ofrece un sistema de gestidon de videollamadas multiples. Dispone de un
hardware con distintas entradas y salidas que permiten la conexién hasta de cuatro
sefales, con posibilidad de hacer ajustes técnicos de imagen de sonido como, por
ejemplo, ecualizacién, balance de blancos, retoque de color y envio de monitorizacion
(NewTek TalkShow VS 4000: una solucion a tener muy en cuenta en contribuciones
desde casa, s.f.).

Aun asi, indica Torrijos (2020) que, en ocasiones, por motivos personales los
personajes invitados prefieren intervenir mediante videollamada para evitar que las
personas vayan a su domicilio. En ese caso, se usa la herramienta de comunicacion
gue disponga el invitado y se graba a pantalla completa usando las herramientas que
dispone la propia plataforma. Ese material que ha quedado almacenado en la nube
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pasa posteriormente a postproduccion de primer nivel, ya que el montaje definitivo si se
efectuard fisicamente en las instalaciones de Movistar+.

En cuanto a programas en directo, como informativos sefala Torrijos (2020) que se
han usado redes de VPN'’s (Virtual Private Network, redes privadas virtuales) para usar
de forma remota los equipos que se encontraban fisicamente en la sede de Movistar+

En el caso de usar realizaciones en remoto virtuales, Torrijos indica que tanto para
programas como Late Motiv como para eventos que organiza Telefénica Broadcast
Services han usado Vmix, otro sistema de realizacion virtual que trabaja de forma
similar a Livestream, descrito por Vicente Pefia.

Movistar, en este caso como operadora de telecomunicaciones junto a RTVE,
desarrollaron meses antes de la crisis sanitaria, una prueba de realizacion remota
mediante un sistema de edge computing. El ejercicio consistié en la retransmision de
una ficcion sonora con tres camaras conectadas al sistema edge y que se realizaban de
forma remota en Torrespafia (RTVE y Telefonica hacen la primera realizacion a
distancia sin unidad movil gracias al edge computing, 2019)

En el caso de la plataforma de Telefonica, para resolver el problema de la edicion de
video, han trabajado con un protocolo disefiado con las empresas Avid y Datos Media
encargado a Teradici, compafia experta en soluciones de escritorio remoto y servidores
en la nube. El sistema permite conectar hasta 120 estaciones de edicion remotas con
calidades cercanas al 4K. “Era algo dificilmente imaginable antes de esta crisis
internacional y hoy es una realidad”, sefala Manuela Martinez, jefa de ingenieria y
mantenimiento de Movistar+ (en Avid y Datos Media integran junto a Movistar+ el mayor
proyecto en Espafia de acceso remoto a ediciones, 2020)

Las comunicaciones ademas pueden mejorar a medio plazo con la implantacion de la
tecnologia 5G, -se prevé la implantacion entre 2020 y 2030 en Europa-, que supone un
avance en la banda ancha mévil, con un sistema de comunicaciones altamente fiable y
de baja latencia, y una red de comunicaciones masivas entre maquinas (Crusafon,
2018). Todas las comunicaciones mejoraran, consiguiendo velocidades de transmision
de datos que pueden llegar a 20 Gb por segundo y con un retardo casi hulo de manera
gue se lograria una conexién casi en tiempo real (Corral, 2020).

4.2. Realizacion

Una vez vistas las comunicaciones y las herramientas y técnicas que se han usado,
pasamos a recabar informacién sobre los procesos del equipo de realizacion y control.

El papel de realizador juega un rol esencial en estas nuevas circunstancias. Cuando
el control de realizacion esta totalmente virtualizado, es él quien lanza directamente las
invitaciones para unirse a la videollamada multiple y tiene el control sobre la
participacion y la eleccion de los planos, suplantando el rol de otros perfiles
profesionales como el de ayudante técnico mezclador.
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El principal inconveniente son las limitaciones estéticas, ya que el control técnico
virtual es muy limitado. No obstante, puede grabar hasta cuatro sefales de video, que
funcionan de manera sincrona a través de un mismo cdodigo de tiempo, lo que permite
realizacion multicamara o multipantalla, y la posibilidad de hacer operaciones habituales
de un control de realizacion como enmarcar las imagenes (catchear) o rotular.

Respecto a la realizacion de un programa en control fisico y presencial, no hay
diferencias respecto a la realizacion tradicional, ya que la videollamada se contempla
como cualquier exterior habitual de DSNG o de mochila 4G. (Atienza y Alonso, 2020),
algo en lo que coincide también Pefa (2020) y Santamaria (2020).

En este sentido el uso de telefonia mévil se plantea como alternativa al envio de
equipos ENGs compuestos por camara y periodista. De tal forma que el periodista hace
de camara con su teléfono y la aplicacion de Aviwest permite tener control del envio y
del retorno entre el servidor central y cada terminal. Si bien es cierto que obliga a
disponer de un equipo técnico de produccion diferente, menos costoso.

Este nuevo flujo de trabajo cambia la fisonomia del equipo ENG (tripode, micro de
mano inalambrico para el periodista, iluminacion y camara) para afiadir otros requisitos
técnicos, como el estabilizador de mano; cable de audio del teléefono; la bateria; la
optica del terminal y la antorcha. Estos elementos se recogen en el webinar de Aviwest?
acerca de como ha afectado el COVID a la produccion.

4.3. Estéticay narracion

La narrativa con este tipo de herramientas condiciona el formato por su falta de
ritmo, por su calidad y por el tipo de plano que es menos atractivo visualmente,
pero, por el contrario, implica mayor naturalidad y muchas veces, entrar en el
hogar de los entrevistados, contertulios o invitados, genera un plus de aliciente
para el espectador. (Atienza y Alonso, 2020).

Se trata de herramientas que se han implementado por la situacién actual que
vivimos y que permaneceran un tiempo, aunque en numero y volumen radicalmente
inferior al actual. Por su parte Santamaria (2020) cree que son un recurso ocasional
gue puede tener un cierto frescor para programas determinados, pero no sustituyen a la
manera de producir tradicional.

El problema es, en opinién de Santamaria (2020), que la calidad de audio y video
gue generan es bastante baja, aparte del descontrol en iluminacion y puesta en escena
gue llevan consigo. Segun los entrevistados, no tienen la factura profesional que se le
debe exigir a una emisora. Tampoco esta crisis ha propiciado una innovacién de la
produccién, sino que, por necesidades ajenas al oficio, se han tenido que utilizar unas

2 Webinar Aviwest. How the Coronavirus is affecting the media industry. 30 abril 2020. Jornada con
participantes de toda Europa. https://bit.ly/3iVZeBk
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herramientas mas ligeras que cuentan con una serie de limitaciones técnicas evidentes.
Aparte estan las limitaciones estéticas porque ver el techo o la libreria de las casas de
los entrevistados es puntual y, con el tiempo, los espectadores pierden el interés por la
monotonia y la falta de espectacularidad.

La estética también es un dato que, segun indica Torrijos (2020), ha evolucionado a
lo largo del periodo de confinamiento. Las posibilidades técnicas se han ido
implementando para mejorar cuestiones estéticas y narrativas: se dotd6 de mejores
camaras, sistemas de lectura auto cue, mayor nivel de flujo de datos; lo que repercute
en la fluidez de la sefal de television. Pero aun asi la estética de las videollamadas
acaba agotando al espectador. De ahi que en Movistar hayan comenzado a trabajar en
plat6, aunque aun haya invitados en sus domicilios utilizando videollamadas.

No me gustaria como profesional que se rebaje la estética tanto. Vamos a coger
lo bueno de esto. Igual no hace falta mandar un redactor con una DSNG para
hacer una entrevista. Quiza una en directo la podemos hacer, pero mejorando,
no desde abajo, contrapicada mal iluminada como se hace ahora. pero no me
gustaria seguir viendo triples y cuadruples ventanas con gente usando Team.
(Torrijos, 2020)

Por otro lado, el realizador Alvaro Santamarina, (Santamarina, A., comunicacion
personal, 10 de julio de 2020) considera que el uso de posiciones de camara, la cabeza
caliente y otros recursos técnicos, cuyo uso se ha visto modificado e, incluso, eliminado,
ha influido en la narrativa de los planos. La necesidad de adaptar las escenografias;
gue en directo transmiten sensacion de espectacularidad; han alterado la sensaciéon de
construccion del espacio, evolucionando hacia atmdésferas de ensofiacion, mediante la
iluminacién mas oscura, intima y el uso de planos mas largos.

El hecho de la falta de necesidad de no haber publico en el platé también ha obligado
a buscar otros encuadres, tipo de planos, movimientos y menos profundidad de campo.
En consecuencia, se ha visto afectado el uso de camaras, movimientos y planos mas
largos, la escenografia y la iluminacion en la produccion de directos.

4.4 Televisién y teletrabajo

En cuanto al personal implicado en la realizacién de programas de television, se han
visto abocados a permanecer en casa (Asi golpea el coronavirus a las cadenas de
television, 2020). Esta situacion ha supuesto una aceleracién forzada del teletrabajo
gue ha servido para ver los pros y contras que implica en cada area.

El teletrabajo ha llegado para quedarse. Aunque es pronto para saberlo,
seguimos en fase de experimentacion, esta siendo un banco de pruebas
extraordinario para implementar avances futuros que beneficien tanto a la
empresa como al trabajador y permitan mejorar en variables como la
conciliacién, la productividad o la rentabilidad dentro de la empresa. (Atienza y
Alonso, 2020)
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También Santamaria (2020) considera que el teletrabajo formard parte de nuestra
realidad laboral casi con toda seguridad, por lo que se tendra que delimitar qué trabajo
se hace desde casa y cual de manera presencial, lo que creard una nueva situacion de
relacion con la empresa, en la que segun el realizador “la presencialidad no esta
obligada en muchos casos y tendr& mas oportunidad la conciliacion familiar y una
orientacion mas personal del dia a dia de cada uno.”.

En esta linea, el concepto de ENG o reportero para informativos, si se ha visto
afectado durante el confinamiento, tal y como indica José Jiménez de Andalucia Digital
Multimedia (Jiménez, J., comunicacion personal, 15 de julio de 2020). En cierta medida
este proceso de trabajo, la polivalencia de cAmara y periodista se puede considerar que
ha venido para quedarse en la produccion de informativos, lo que se percibe como una
amenaza, ya que altera el flujo de trabajo y, por extensién, las condiciones
contractuales.

Pero, ademas, para camaras y periodistas, este ahorro de costes implica la aparicion
de otros factores como la mala calidad de audio y video, de la composicion,
estabilizador, sonido, movimiento, encuadre son algunos factores que se ven mutado
segun la Asociacion de Camaras de Esparia®.

Por su parte Planas (2020), destaca la posibilidad de reinventar los criterios de
seleccion de personal ya que, en gran parte, desaparece la limitacion de la ubicacion
del profesional. En una empresa internacional como Mediapro, se abre la posibilidad de
formar mejores equipos técnicos y creativos sin tener que pensar en qué lugar vive
cada persona. Sefiala de forma clara el “talento” como valor intangible importante para
poder contar con un integrante de un equipo que no pueda estar de otra forma
mediante la produccion deslocalizada.

Santamaria (2020) subraya la importancia de poder trabajar desde casa en tiempo
real con el material de video y audio dado que se necesitan manejar paquetes de datos
muy grandes. Para Pefia (2020) y pensando como realizador, esta situacion ha
condicionado a la técnica, pero ademas los contenidos. Se van a hacer cosas en plato,
pero quiza no todo el mundo esté en platé.

En cuanto al teletrabajo Torrijos (2020) considera que en su sector de la produccién
se puede trabajar desde casa, pero hay que trabajar en equipo, hacer reuniones
presenciales porque son importantes. Para este productor todo depende del formato de
producto, ya que no es lo mismo un informativo, un documental o un largometraje.

No obstante, cree que hay que delimitar y regular los periodos de trabajo ya que
durante el confinamiento se estaba conectado 24 horas. En esta linea tanto Jiménez
(2020), Santamarina (2020), como Pedro Martin, jefe de unidades mdviles en TBS

3 Publicacién en Linkedin. 1 julio 2020. https:/bit.ly/32R29G2
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(Martin, P., comunicacion personal, 5 de julio de 2020), sefalan que el teletrabajo se
puede considerar para programas diarios y grabados.

Sin embargo, para directos o informativos, el trabajo en remoto es mas complicado.
Suponen un reto importante en todos los aspectos. En primer lugar, necesitan una
inversion de un sistema de almacenamiento en la nube que tenga rapidez y fluidez.
Este tipo de programas se mueven bajo una estructura de trabajo colaborativo que
demanda tiempos de disponibilidad, acceso, procesado, descarga, subida vy
modificacién de grandes cantidades de datos en un tiempo muy corto.

Por otra parte, se afiade la complejidad que supone la coordinacion de todos los
equipos y la supervision de los contenidos previa a la emision.Pero para Corral (2020)
todos estos aspectos se veran mejorados con la implantacion de las redes 5G que
implican un proceso de deslocalizacion continuo.

4.5 Implementacion de protocolos

Durante el Estado de Alarma, los problemas se fueron solucionando a medida que
iban surgiendo y los profesionales se concentraron en lograr producciones con la mayor
calidad final posible. Sin embargo, una vez pasada la situacion y basandose en los
datos recopilados durante la crisis, los protocolos se estdn mejorando (Atienza y
Alonso, 2020).

Por tanto, nos encontramos, en estos momentos, ante una fase de actuacion directa.
Con posterioridad, llegara una fase de analisis y valoraciones que finalizar4 con un
borrador sobre mejoras, optimizaciones y procesos, en aras a desarrollar un protocolo
de actuacion ante situaciones similares. De esta manera, se podra garantizar una
mayor rapidez de actuacion, mayor eficacia y, en definitiva, una mejor respuesta a
situaciones de crisis.

Los nuevos protocolos estardan mas depurados y preparados y, aunque como sefala
Planas (2020), existen herramientas para cubrir circunstancias muy diversas, en la
mayoria de las operaciones nadie habia podido imaginar una situaciéon como ésta. A los
sistemas de actuacion en caso de emergencia, habitualmente conocidos como “disaster
recovery”, habra que hacer algunos anadidos para contemplar situaciones similares.

Esta nueva forma de trabajo no aporta la calidad suficiente pero el ahorro de
costes es enorme y la infraestructura implementada no se va a deshabilitar, entre
otras cosas porque rebrotes, alertas o situaciones de excepcion van a seguir
latentes y de todo esto aprendemos, depuramos errores y mejoramos procesos.
(Atienza y Alonso, 2020)

Planas (2020) no considera que sean procesos gque pasen por una universalizacion,
pero si que pasan a ser herramientas conocidas, lo que facilita que cuando sea
necesario puedan volver a ser usadas. Nunca ha habido una unica forma de hacer las
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cosas, sino que lo que tenemos hoy, son todavia mas opciones sobre la mesa para
escoger.

La capacidad de reaccion en caso de nueva emergencia se acortaria a unas horas
segun Santamaria (2020) en lugar de semanas como ha ocurrido en esta ocasion. Y
sera una herramienta que se usara cuando se necesite sobre todo para programas,
acciones o campafias dirigidas a redes sociales, Youtube, etc.

4.6. Sostenibilidad

La sostenibilidad en el periodo COVID se puede sefialar como un efecto en la
realidad cotidiana de los ciudadanos, y en particular en la actividad de empresas
audiovisuales de produccion y eventos.

Se trata de un tema capital en la activacion economica del este sector y de la
economia presente y futura. Acelerada por la situacion de emergencia sanitaria, pero
cuyo planteamiento basado en ciclos circulares de la economia se viene esbozando
desde hace unos afios con una agenda sostenible, recomendaciones y directivas de la
Comision Europea, o los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

La sostenibilidad es un factor que mide la actividad del audiovisual en términos de
cuidado de procesos, flujos de trabajo, materiales, consumos, usos y costumbres en
relacion con el entorno en el que se hace la produccion.

Las cuestiones tecnoldgicas y de contenido requieren, por demanda social y pura
l6gica empresarial, que sean “sostenibles” en términos medioambientales,
economicos, sociales, etc. Muchas organizaciones tienen ya como prioridad
estratégica y de imagen de marca la reduccion de su huella de carbono para
rebajar el impacto en lo que conocemos como Emergencia Climéatica (Corral,
2020)

Atienza y Alonso (2020) comentan el impacto que ha supuesto en muchas partidas
presupuestarias. Aspectos como las conexiones en directo, los viajes internacionales y
coberturas han supuesto mejora medioambiental por la reduccion de desplazamientos.
Pero, por otro lado, los vehiculos de redaccién donde solo podia viajar una persona por
coche, la separacion de turnos, las bajas por coronavirus, conexiones con
colaboradores internacionales o minutos de emisidon en Informativos, se han
incrementado y ha supuesto un incremento en costes e impacto ambiental.

Por su parte Planas (2020) sostiene que “la produccion remota o deslocalizada tiene
un impacto en los temas de sostenibilidad”. Antes del periodo COVID-19 desde
Mediapro se ha liderado la produccién remota, y sus calculos reflejan un ahorro, en los
ultimos meses, de 4.000 TN de CO?Z.

Para Pefia (2020) la sostenibilidad no depende de productoras, sino que depende de
la concienciacion social general, del gobierno y de un pacto de Estado que genere
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normativa impositiva en todos los gremios sobre este asunto vital. En la productora
Cuarzo se estan haciendo gestos como la eliminacién de vasos de pléstico y se intenta
aprovechar y reciclar el papel. La cuestién de decorados es una decision que depende
mas de las propias cadenas porque son costes en los que se incurren. Pero se les
puede dar una segunda vida ya que un panel decorativo (panneau o pand) se puede
pulir, repintar y usar en otro programa. Ademas, propone que las cuestiones de
sostenibilidad las deberia gestionar en una produccion una persona con conocimientos
especificos.

Por otro lado, todos estos factores presentes en la vida laboral y que afectan a flujos
de trabajo y los resultados, también requieren de una reflexién sobre la propia actividad
de produccién y explotacion de contenidos. José Jiménez (2020) sefiala que la
sostenibilidad no sélo se ha afectado en ahorro de desplazamientos, sino que su
impacto en el freno de la actividad es brutal. Y en los procesos de la empresa para
construir el producto audiovisual se ha proyectado sobre el ahorro de luz, refrigeracion y
uso de platés, la bajada de desperdicios en los contenidos, disminucion de la basura en
las empresas, desplazamientos, un menor desgaste de material y equipos, menos
cantidad de dietas del personal, bajada importante de mantenimientos.

En Telefonica por su parte tienen puntos de reciclaje, los edificios son inteligentes
para una gestion eficiente de energia, pero a nivel de produccion es mas complicado
sefala Torrijos (2020)

Si tienes que llevar un generador es el que hay, con gasolina y ya esta. Que
vamos hacia ahi, esta claro; pero los consumos de electricidad en tv son los que
son porque los platés tienen que iluminarse. Aunqgue se intenta usar menos HMI
y cambiarlos por LED, por ejemplo. Pero hay muchisimo por hacer.

Se tiende al uso de set virtuales porque construyes menos y eso implica ahorro de
costes en materiales de construccion, disefio, tiempo, montaje y desmontaje.

Pero no todo es positivo. Las redes, el almacenamiento de datos y los servidores en
la nube también tienen un consumo energético. Internet consume tres veces mas que
toda la energia producida globalmente por plantas solares y eélicas (Corral, 2020). De
manera que, si reducimos la presencialidad, aumentamos el teletrabajo y el consumo
de datos, la sostenibilidad tampoco esta garantizada. El consumo mundial de video bajo
demanda es responsable del 1% de la emisidon de gases, que es la misma cantidad que
el equivalente a las emisiones de todo un afio en Espafia. De manera que hay que
ahondar en estudios de sostenibilidad, calculo de huella de carbono y nuevos modelos
de produccion para definir con exactitud las mejoras que puede suponer el trabajo a
distancia sobre el impacto medioambiental.

4.7. Flujos de trabajo
Sobre este importante factor de produccién, todos los expertos entrevistados
coinciden en la necesidad de revisar los siguientes procesos susceptibles de valoracion

por la transformacion digital:
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Ajuste de tiempos a la baja del niumero de horas de trabajo en labores de edicién
y posproduccién, y en especial consideraciébn en la eleccion y mezcla de
formatos de video.

Ajuste en la valoracion de criterios técnicos broadcast o de calidad que afectan y
afectaran no sélo a las normas editoriales de cadenas de television y
productoras, sino a una adecuacion a la demanda de usuarios y anunciantes en
distintas plataformas de entretenimiento.

Ajuste en los presupuestos y el riesgo de una implantacion del low cost ante la
necesidad de cubrir horas de emision.

Ajuste en la valoracion y actualizacion de los sistemas de archivo y los trabajos
de creacion de programas a partir de los mismos.

Ajuste posible en los criterios, funciones y puestos de trabajo en una normalidad
laboral en el que la cantidad de personas se ha visto mermada y la oferta de
contenido cubierta con menos personal. En este sentido, uno de los primeros
indicios es la figura del camara ENG o reportero, sustituido por un periodista con
un movil en el caso de informativos y con enlaces de contribucion y directo sin
unidad movil, con una conexion 4G, Wifi o 5G si la cobertura lo permitia.

Un ajuste de procesos de trabajo en programas de diario y en los informativos.
En este caso con la falta de publico en platé, que incluso ha mermado la
espectacularidad, la iluminacion y el uso de planos nuevos o0 escasos.

Ajuste en los flujos de trabajo en las noticias y su edicion.

Ajuste en la realizacion y uso de controles multiplaté y sets.

Ajuste de flujo de trabajo hacia un control de calidad necesario en continuidad y
controles de realizacion por parte del departamento de ingenieria de cada canal,
no solo en los directos sino en programas de ficcion, semanales.

Ajuste en el uso y valoracion de sistemas de contribucion en directo en cuanto a
la calidad de audio e imagen de estos. Asi como una mayor valoracion de los
sistemas de intercomunicacién entre areas, interconexionadas 0 externas que
dificultan el trabajo en equipo.

Ajuste en la adopcion de la videollamada en directo, adoptando el modelo
radiofénico de participacién en el programa. La menor calidad supone resolver
problemas de envios de audio y video, retornos y gestion de feed back a cada
persona. Ademas de afadir procesos de preproduccion de instrucciones para
invitados de programas con la iluminacién y el sonido. Es decir, una mayor
complejidad.

5. DISCUSION

A la vista de los resultados extraidos de las entrevistas y la revision de los articulos
publicados podemos extraer los siguientes datos que resumen el nuevo entorno
derivado del confinamiento. En cuanto a las herramientas técnicas y de software
utilizadas para las comunicaciones y la realizacion en se extraen los datos contenidos
en la tabla 3.
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Tabla 3. Andlisis de herramientas de realizacién y comunicacion.

REALIZACIONES
VIRTUALES SISTEMAS DE VIDEOLLAMADAS ESCRITORIO REMOTO
Livestream Studio éﬁgg;
Vmix ) DMNG App (Aviwest) Microsoft Teams
Uso de tecnologia Edge E ;
Computing acetime
Whatsapp

ENVIO Y RECEPCION DE MONITOREO DE VIDEO, AUDIO Y CONTROL

REALIZACIONES

VIRTUALES Livestream studio
(Con gestion integral de Vmix
sefiales)

Envio y tratamiento sobre
redes publicas bajo
codificaciones H.264 o
Systel. Creacién de una sala MCR para H.265 sobre protocolo
gestionar sefiales de videollamadas y SRT
recepcion y envio de IFB y N-1

CONTROL FiSICO DE
REALIZACION

Protocolo Sistemas NDI
para control de sefales
en redes privadas VPN

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, vemos que, en controles de realizacion fisicos, las sefiales llegan como una
mas de las disponibles, una vez gestionada por el departamento correspondiente.

Para estructurar los datos obtenidos se ha optado por la realizacion de un andlisis
tipo DAFO. A partir del uso de una herramienta de diagnéstico medimos la situacion de
la industria de la televisién en el estado de confinamiento de la poblacion, y asi trazar
una o varias estrategias futuras.

Los factores internos se refieren a las fortalezas y debilidades. Se trata de la parte
mas sencilla del estudio: el analisis interno, al ser la que depende del conocimiento de
la actividad de la industria de la televisién y depende directamente de nosotros. Pero ha
requerido un ejercicio de autocritica y honestidad de todas y cada una de las
aportaciones de los expertos a partir de las entrevistas realizadas.

Las fortalezas se pueden considerar como una ventaja competitiva. Ambos se
cuantifican en los siguientes valores de importancia que se corresponden con la
valoracion de los expertos:
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Tabla 4. Valores del DAFO.

VALOR MEDIDA
1 Irrelevante
2 Poco importante
3 Importancia media
4 Muy importante
5 Importancia crucial

Fuente: Elaboracion propia.

Los factores externos son variables directas e indirectas que afectan a la actividad
televisiva. Es decir, en el caso de Espafia los factores politicos con la declaracién del
Estado de alarma, las ayudas econdmicas decretadas por el Gobierno a las
televisiones*, la situacion politica, econémica y social, la competencia con plataformas
de suscripcion televisiva, y la adaptacion técnica derivada.

Estos factores externos se definen en una serie de variables agrupadas en las
amenazas entendidas como factores que afectan negativamente al desarrollo del
sector. Y las oportunidades entendidas como aspectos positivos que ofrece el entorno.

Y de este modo se afiaden valores en el DAFO en la Tabla 4, que expresan y
cuantifican las respuestas de los expertos con las variables aportadas, segun la
importancia y el consenso existente en las respuestas. Se cuantifican desde el valor
uno que se considera irrelevante y hasta el cinco como de importancia crucial. De esta
forma se establecen valores de importancia media en tres, y se cuantifican las
respuestas obtenidas en la matriz DAFO.

En las tablas 5 a la 14 se detallan y ordenan cada uno de los factores internos de
autoandlisis y externos, tanto directos como indirectos de las debilidades y amenazas y
divididos en cada uno de los ambitos extraidos de las entrevistas.

En cuanto a cuestiones de realizacién desglosadas en la tabla 5, las cuestiones de
iluminacién y calidad objetiva de la imagen tienen un mayor peso como la debilidad méas
importante que puede acercar la percepcion a una televisién de bajo presupuesto. Por
el contrario, los tipos de planos adquieren la menor importancia en cuanto a debilidad
de la produccion.

Centrandonos en las amenazas, el tener un menor nimero de cadmaras potencia la
sensacion de monotonia, mientras que la falta de experiencia de usuario en el manejo
de las herramientas técnicas puede suponer un problema de alto impacto en la
produccion.

4 Con fecha 1 de abril del 2020 se aprobaron determinados gastos de cobertura poblacional obligatoria de
los servicios de television digital terrestre de ambito nacional (televisiones privadas), derivados de
mantener durante un plazo de seis meses determinados porcentajes de cobertura poblacional obligatoria
durante el confinamiento de la poblacion en este periodo. Consultado el 4 junio del 2020.
https://bit.ly/2FLI3FE
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Tabla 5. DAFO. Andlisis de Debilidades y Amenazas. Ambito de la realizacion.

REALIZACION
AMENAZAS
VALOR DEBILIDADES o Factores que afectan negativamente a la
Factores que frenan la actividad actividad

Planos y recursos de baja
3 calidad

Exceso del uso de multipantalla

Falta de experiencia de usuario a la hora de

Estabilizaciéon de planos critica . .
manejar herramientas de software

4
Errores en composicion de Herramientas de realizacion con limitaciones
planos técnicas y creativas
Baja calidad de iluminacion, , .
5 Menor nUmero de camaras

conexiones, imagen y sonido

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a las cuestiones estéticas y de contenido reflejadas en la tabla 6,
el elemento que aporta mas debilidad es la produccion de bajo presupuesto identificado
como una cuestion de menor calidad e interés en el contenido. Se torna también una
amenaza externa en tanto en cuanto podria suponer descensos de audiencia y por
tanto reduccion de ingresos publicitarios.

Tabla 6. DAFO. Andlisis de Debilidades y Amenazas. Ambito de la estética, contenido y
creatividad.

ESTETICA, CONTENIDO Y CREATIVIDAD

AMENAZAS
VALOR DEBILIDADES - Factores que afectan negativamente a la
Factores que frenan la actividad -
actividad
1 Falta de ritmo en los contenidos
2 Monotonia. Falta de interés del espectador
Estética poco cuidada
3 Escenografia de baja calidad

Tendencia a no hacer programas en directo

Limitaciones estéticas

Limitaciones creativas
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Menos publico en platd
Falta de innovacién en contenidos y
Contexto de crisis: programas e produccién
ideas baratos

Fuente: Elaboracion propia.

El impacto negativo en los recursos humanos reflejado en la tabla 7 viene dado por la
eliminacion de algunos puestos de trabajo dado que las funciones son asumidas por
otras personas, como es el caso de los mezcladores o los camaras en equipos de
informativos. La hiperconexion laboral también se encuentra entre una de las amenazas
gue los entrevistados perciben como un riesgo medio-alto.

Los presupuestos también se han visto afectados, como se observa en la tabla 7, en
gue, mientras se reduce por una parte al prescindir de personal y pago de dietas,
aumenta por el pago de conexiones satelitales para poder cubrir toda la informacién de
la pandemia a nivel mundial.

Tabla 7. DAFO. Andlisis de Debilidades y Amenazas. Ambito del trabajo, recursos
humanos y presupuestos.

TELETRABAJO. RECURSOS HUMANOS, PRESUPUESTOS

DEBILIDADES AMENAZAS
VALOR . Factores que afectan negativamente a la
Factores que frenan la actividad o
actividad
1 Reduccion de personal en perfiles
especificos: realizacion, platé e informativos
5 Més trabajo individual con menos reuniones
de coordinacion
Programa diario, ausencia de L o -
. Reduccion de personal: guionistas y técnicos
mas personas
Programas semanales a . .
d . Hiperconexién laboral
3 istancia
Eliminacién de equipos Menor inversion de equipos y recursos
tradicionales ENG de camaray  aymento de costes satelitales y conexiones
redactor internacionales para dar informacién
Reorganizacion de funciones de puestos de
4 trabajo
Nuevos flujos de trabajo mas individuales y
Menos en equipo
5 Reorganizacion del trabajo,

. . Disminucion de presupuesto
flujos y funciones

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que a comunicaciones se refiere, la excesiva dependencia de redes de
comunicacion puede suponer una amenaza por posibles fallos como se observa en la
tabla 8, pero también la seguridad, la falta de innovaciébn o la pericia de los
presentadores a la hora de usar las herramientas de software.

El espacio limitado de almacenamiento por su parte puede suponer una amenaza al
proyecto.

Tabla 8. DAFO. Andlisis de Debilidades y Amenazas. Ambito de las comunicaciones.

COMUNICACIONES

AMENAZAS
VALOR DEBILIDADES o Factores que afectan negativamente a la
Factores que frenan la actividad o
actividad
1 Seguridad de las redes
2 Falta de innovacioén técnica

Aumento del consumo de datos
3 y espacio de almacenamiento
fisico y en nube

Falta de informacion de software de
videoconferencia, profesionales e invitados

4 Ausencia de redes privadas VPN Fragilidad de las redes de comunicacion

5 Dependencia de las redes de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, en el ambito de la sostenibilidad, mientras que el confinamiento llevo a
una reducciéon de emision de gases, ha habido otras circunstancias que han supuesto
un aumento como la duplicidad de viajes o el crecimiento en el uso de datos.

Tabla 9. DAFO. Andlisis de Fortalezas y Oportunidades. Ambito de la sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD

INTERNO EXTERNO
Factores de auto analisis Factores directos e indirectos
AMENAZAS
VALOR DEBILIDADES o Factores que afectan negativamente a la
Factores que frenan la actividad -
actividad
Aumento del consumo de datos
y su consecuente huella de
carbono
2

Duplicidad de viajes por
protocolo de salud y aumento de
determinados desplazamientos
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Aumento de huella de carbono
por incremento en conexiones
satelitales e internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, las tablas 10 a la 14 se refieren a las fortalezas como ventajas
competitivas, y oportunidades como aspectos positivos para crecer.

En cuanto a la realizacion, desarrollada en la tabla 10, las variables mas valoradas
se refiere a la grabacibn de mdltiples sefales, la realizacion multicamara y
abaratamiento de costes de infraestructura como fortalezas o ventajas competitivas,
frente a las oportunidad de un control compartido con varios sets de programas o
platés.

Tabla 10. DAFO. Analisis de Fortalezas y Oportunidades. Ambito de realizacion.

REALIZACION
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
VALOR : o R
Ventajas competitivas Aspectos positivos del entorno para crecer

3 Herramienta de entretenimiento

de la poblacién

Grabacién de multiples sefiales
5 Realizacién multicamara Control compartido con varios sets de platd o
. programas
Abaratamiento de costes de
infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la estética, contenido y creatividad (tabla 11) el uso o revision de
programas “muertos” o “de nevera”, desechados o no emitidos frente al desarrollo de
contenidos nuevos en un nuevo contexto con las facilidades de produccion.

Tabla 11. DAFO. Analisis de Fortalezas y Oportunidades. Ambito de la estética,
contenido y creatividad.

ESTETICA, CONTENIDO Y CREATIVIDAD

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
VALOR : = R
Ventajas competitivas Aspectos positivos del entorno para crecer
Inmediatez para conseguir entrevistados,
4 Grabacion de sefales cobertura de noticias

independientes o o
Aliciente de entrar en casa del invitado
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Programas informativos,

grabados, de archivo y falso Ahorro de costes
directo
Valor del archivo audiovisual Mayor naturalidad
Revision de programas Desarrollo de nuevos contenidos
5 “muertos” o “de nevera”,
desechados o no emitidos Facilidades de produccion

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos aportados con relacion al teletrabajo, los recursos humanos y la
creatividad (tabla 12) contrastan la politica de costes ajustada y la conciliacién laboral y
personal con la adquisicion de talento y recursos humanos, junto con nuevos perfiles
especialistas en redes y transmisiones.

Tabla 12. DAFO. Analisis de Fortalezas y Oportunidades. Ambito del teletrabajo,
recursos humanos y presupuestos.

TELETRABAJO. RECURSOS HUMANOS, PRESUPUESTOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
VALOR : o R
Ventajas competitivas Aspectos positivos del entorno para crecer
Reduccion de consumos
eléctricos en instalaciones
2 Reduccion de pago de dietas
Reduccion de costes de
mantenimiento
3 Deslocalizacion del trabajo Flujos de trabajo hibridos presenciales-
remotos
Aumento de la audiencia
4 Reduccion de desplazamientos
Nuevos disefios de espacios y set
- : Adquisicion de talento y recursos humanos.
Politica de costes ajustada A nivel mundial
5

Conciliacién de vida laboral y

personal Nuevos perfiles especialistas en redes y

transmisiones

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las comunicaciones (tabla 13) destacan el uso de herramientas de
contribucion y envio fiables: Wetransfer, Filemale, Dropbox, frente a las oportunidades
de manejo de archivos de gran tamafio en tiempo real.
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Tabla 13. DAFO. Andlisis de Fortalezas y Oportunidades. Ambito de las
comunicaciones.

COMUNICACIONES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
VALOR . o .
Ventajas competitivas Aspectos positivos del entorno para crecer

Avance tecnologico

Progresiva mejora técnica en sistemas para
3 el uso doméstico con el uso de equipos de
camara broadcast y sistemas de lectura
prompter o cue

Usq de'r)erramle,nta's de ) Posibilidad de manejo de archivos de gran
5 contribucion y envio fiables:

Wetransfer, Filemale, Dropbox tamafio en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia

Y en cuanto a la sostenibilidad lo mas valorado se refiere a la importancia de la

reduccion de emisiones de gases toxicos frente a las oportunidades que emergen con
el uso de set y decorados virtuales.

Tabla 14. DAFO. Analisis de Fortalezas y Oportunidades. Ambito de la sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
VALOR . o .
Ventajas competitivas Aspectos positivos del entorno para crecer

Reduccion de consumos
eléctricos en instalaciones
(refrigeracion, luz) y por tanto
5 reduccion de huella de carbono Segunda vida a decorados. Economia

circular
Reduccion de residuos en las

empresas productoras y de
television

3 Reduccion de desplazamientos Creacion de la figura externa del asesor en

sostenibilidad
Reduccion de emisiones de

4 gases toxicos Uso de set y decorados virtuales

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la estandarizacién de procesos y establecimiento de protocolos se
considera que, al haber sido una situacion improvisada, las técnicas y lecciones
aprendidas deberan pasar por un filtro de mejora. Tras ello podrian pasar a ser una
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herramienta mas para utilizar en determinadas circunstancias. Sin embargo, no se
considera que vayan a ser protocolos universalmente estandarizados.

Donde si se observa que las técnicas aprendidas podran ser implementadas seria en
productos que necesiten ser atendidos con inmediatez: noticias de ultima hora,
entrevistas de personas relevantes,... Se podria mejorar el resultado de estas a través
de la rapidez de actuacion y la puesta en marcha del sistema remoto.

La informacion extraida en cuanto a relaciones laborales indica que se ha mejorado
en aspectos como la conciliacién de la vida personal y familiar, la productividad y
rentabilidad de la empresa gracias a la posibilidad de trabajar de manera remota y en
tiempo real con materiales de video y audio de alta calidad.

Sin salir del ambito laboral, en cuanto a la seleccion de personal, surge la posibilidad
de formar mejores equipos técnicos y creativos sin tener que pensar en qué lugar vive
cada persona en busqueda de talento mediante produccion deslocalizada.

Pero también se subraya la regulacion de alguna forma ante el riesgo de la
hiperconexion y el trabajo 24/7 frente a la desconexion digital laboral sobre todo en
trabajos mas cercanos a la gestion. No obstante, la posibilidad de prescindir de
determinados puestos como un técnico mezclador, o un operador de camara son
aspectos negativos que deja esta situacion. Periodistas e invitados mas autdbnomos que
no necesitan mas que sus dispositivos para elaborar un contenido para television.

La sostenibilidad es la asignatura pendiente en la industria audiovisual. Mientras que
la implementacion de medidas de reciclaje y ahorro energético en oficinas esta
superada, como industria no se plantean acciones que puedan contribuir de forma
significativa a una mejora sostenible. Se asume que los procesos audiovisuales
generan un gran impacto energético, sobre todo en iluminacion, pero es complicado
reducir las practicas habituales en los flujos de trabajo.

Esta situacién de frenazo econdmico y productivo ha supuesto un impacto en las
partidas presupuestarias de viajes y conexiones en directo. La adaptacion a las
medidas de seguridad, por otra parte, ha perjudicado otros aspectos como la obligacion
de viajar solo una persona por coche o la separacion de turnos.

En cuanto al trabajo en remoto también ha tenido su implicacion medioambiental. Se
cuestiona si la excesiva dependencia de las redes de datos sea tan beneficioso a nivel
sostenible como da la impresion. El uso de internet y dispositivos moviles no se percibe
directamente por el usuario como un consumo e impacto en huella de carbono.

Por lo tanto, hay que sefalar que mientras no exista una regulacion precisa, la
industria no se adaptara o lo hara de forma parcial. Mientras que en determinados
aspectos se observa que hay una clara mejora, como en cuestiébn de generacion de
residuos o transporte, en otros hay un impacto mayor como la movilidad casi individual,
el establecimiento de medidas de seguridad higiénico sanitarias con el uso de
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mamparas y mascarillas de alto impacto ecoldgico y el consumo energético en el uso
de redes de comunicaciones para enviar altas cantidades de datos necesarias para el
trabajo con materiales de video.

De manera que a nivel sostenibilidad no hay datos concluyentes en cuanto a la
influencia de la pandemia. Pero si se extrae una importante reflexion y es que las
empresas no implementan protocolos especificos de sostenibilidad en cuanto a los
procesos propios de produccion, lo que abre posibilidades a estudios sobre los motivos
por los que el audiovisual no contempla esta situacion.

6. CONCLUSIONES

La aparicion de la pandemia provocada por el COVID-19 ha generado cambios
radicales en la manera de producir y puede que abra nuevas formas de ejecucion y
creacion audiovisual. Para poder hacer emision de television y contenidos televisivos se
puede optar por un sistema de herramientas domeésticas, poco profesionales y sin
cuidar el detalle; o bien implementar técnicas y protocolos broadcast profesionales,
costosos y de lenta implementacion.

Todas estas nuevas posibilidades deberian ser definidas en protocolos de trabajo
consensuados Y articulados por la industria, puesto que modifican los flujos de trabajo.
Estas practicas llevadas a cabo durante los meses de confinamiento apuntan a que se
generara un sistema de produccion mixto entre los sistemas clasicos de produccion
audiovisual y los flujos de trabajo que posibilitan las nuevas tecnologias de la
informacion.

En general los elementos usados ya existian, aunque se usaban poco al ponerse en
cuestion su calidad técnica de imagen, sonido, control y disponibilidad. La prioridad
estética ha quedado en segundo plano en época de confinamiento. Los estandares de
calidad volveran una vez se usen las herramientas habituales, pero hay algunos
elementos que se pueden considerar que pasaran a ser habituales:

e Los flujos de trabajo, funciones, procesos y roles se pueden reconsiderar en un

entorno econdmico que requiere menos recursos.

e Algunos procesos y técnicas de produccidn permaneceran en la industria
atendiendo, principalmente, al tipo de contenido o a la adaptacion de nuevas
tecnologias como sistemas de videoconferencia, comunicaciones moviles de alta
capacidad o mochilas de transmision.

e La narrativa, iluminacion, numero y posicibon de camaras, asi como la
escenografia e iluminacion, especifica de la calidad inherente a la pandemia se
empleardn como recurso habitual.

La situaciébn ha abierto nuevas relaciones laborales, conciliacion, y de manera
destacable, la busqueda de talento que se tornard independiente a su localizacion
geografica. También se abren las puertas a acceder a testimonios directos y en tiempo
real que, por su relevancia, pueden estar a disposicion de la produccion en el mismo
instante en que se produzcan. El nuevo escenario post-COVID abre vias, por tanto, a
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nuevos formatos televisivos en el que prime la instantaneidad y el tiempo real. Este
factor entrard en conflicto o tendré que integrarse en la propuesta actual de modelo de
negocio basado en la calidad de megaformatos cuyo principal factor de éxito es la
espectacularidad y las grandes audiencias (Operacion Triunfo, Masterchef...).

El desarrollo tecnolégico aportar equipos portétiles y de bajo coste que ayuden a
implementar producciones de calidad, sin necesidad de grandes despliegues
tecnologicos. Tampoco hay que olvidar que los sistemas de realizacién virtual pueden
aportar valor a plataformas como YouTube y sus creadores de contenidos que quieran
distribuir sus creaciones a escala global.

En cuestiones de sostenibilidad se ha puesto de manifiesto que el descenso de
desplazamientos es beneficioso para el medio ambiente y eso podria quedar reflejado
en la industria audiovisual. Sin embargo, existe la duda de si el impacto que supone el
teletrabajo y el uso de comunicaciones de datos son tan beneficiosos como aparentan.
Pero es mas preocupante que las productoras aun no se plantean de forma consciente
la aplicacion de criterios sostenibles en sus trabajos, o que indica que ese aspecto
gueda desatendido y abre un amplio campo de desarrollo técnico y de investigacion.
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